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A Szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szolo 1993. évi Il t6rvény 2013. jilius 1.
napjaval hatdlyba 1épé rendelkezései szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas biztositasa
allami feladat. Ett6l az idéponttdl a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgat6sig biztositja a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtist. A Foigazgatésag a feladat biztositasat, a miikédési
engedéllyel rendelkez6 fenntartékkal kotott feliidat_ ellatdsi megallapodas alapjan biztositja. A
szolgaltatds biztositdsara kapott szolgéltatéi dij évék,éta nem fedezi a szolgdltatasra forditott
koltségeket, az elldtott telepiilések Onkormanyzatai évriil_ évre részt véllalnak a szolgaltatds
mikodéséhez sziikséges forrasok biztosftéséba;l. Az elmult évben az Onok telepiilése
nyilatkozott arrél, hogy szolgaltatas biztonsigos miikodtetéséhez késziilékenként 7.500,- Ft
telepiilési hozzajarulast biztosit, amennyiben a Fdigazgatésag 4ltal biztositott forrdsok nem
fedezik a szolgaltatas biztositdsanak koltségeit. Téjékoztatom, hogy a 2016. évi teljesitési
adatok alapjan a szolgaltatas miikodtetésére, a Foigazgat6sdgtol kapott finanszirozason felil,
késziilékenként 9211 Ft 6sszeget forditott Medgyesegyhdza Viros Onkormanyzata.
Tajékoztatdsom mellékleteként megkiildjiik az Onok korabbi nyilatkozata alapjan elkészitett
szamlat, és a szolgdltatas mikodtetésérdl sz616 beszamolot.

Téjékoztatom tovabba, hogy a Foigazgatdsag éltal a 2017. évre sz616 finanszirozési adatokat

is tartalmazé megéllapodas Onkorményzatunk részére csak 2017. jinius hénapjaban keriilt

|
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megkiildésre. A 2017. évi finanszirozasi 0sszeg az elmilt évi finanszirozdshoz viszonyitva
31.000,- Ft-tal csokkent. Figyelembe véve a 2016. évi teljesités adatait elmondhatd, hogy a
szolgiltatds mikodtetéséhez 2017. évben is szilkkség lesz az ellatott telepiilések
Onkormanyzatainak hozzdjéruldsara.

Eziiton kérem Ont sziveskedjen nyilatkozni arrél, hogy az Onok telepiilésén kihelyezett
késziilékek utdni hozzdjarulast onkormanyzatuk vallalja~e megfizetni Medgyesegyhdza
részére! A mikodéshez sziikséges hozzdjarulds mértéke: 8.500,- Ft/késziilék/év. (A
kihelyezett késziilékek szamat a levelemhez mellékelt tablazat tartalmazza a 2017. jilius 20-i

allapotnak megfelelden.)-

Kérem nyilatkozatukat legkésébb 2017. szeptember 10. napjaig sziveskedjenek

megkiildeni a gondozasik @medgyesegyhaza.hu cimre Gondozasi Kozpont vezetdje

részére!

Medgyesegyhiza, 2017. jilius 20.

Tisztelettel:

Dr. Nagy Béla Gyorgy
polgarmester




KIMUTATAS KIHELYEZETT JELZOKESZULEKEKROL

2017. julius 20.
ellatottak
| szama
1.
Almaskamaras 8
2. |Battonya 19
3. |Dombegyhaz 18
4 |Nagykamaras 19
> |Mez8hegyes 11
6. |Medgyesegyhaza a1
7. | Medgyesbodzas 10
8. |Magyardombegyhaz 3
% | Magyarbanhegyes 13
10. | Kunigota 5
11. |Kisdombegyhaz 11
12. | Kevermes 17
13. | Kaszaper
14. | Dombiratos
15. | Mez6kovacshaza 12
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TAJEKOZTATO
A JELZORENDSZERES HAZI SEGI'TSEGNYUJTAS SZOLGALTATAS
2016. EV] MUKODESERG]



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a sajat otthonukban €16, egészségligyl allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes,
idéskoru, fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizdd személyek, onallo életvitelének
fenntartasa, a krizishelyzetek elharitasa.

A szolgaltatas 2007. decemberében kezdte meg mikdodéseét Medgyesegyhaza kdzponttal,
Almaskamaras, Battonya, Dombegyhéaz, Dombiratos, Kaszaper, Kevermes, Kisdombegyhaz,
Kunagota, Magyarbanhegyes, Magyardombegyhdz, Medgyesbodzas, Mezdhegyes,
Mezékovacshaza, Nagybanhegyes, Nagykamaras, Pusztaottlaka, Végegyhaza telepiilésekre

’

kiterjedéen biztositja a szolgaltatast a szocialisan raszoruld lakosok részere.

A SZOLGALTATAS TARGY! FELTETELEI

A szolgaltatas targyi feltételei a Kistérségi Tarsulas altal benyujtott palyazaton elnyert
tamogatasbol keriiltek kialakitasra, igy azok a Tarsulas tulajdonat lépezik. A Tarsulas a
szolgaltatas miikodtetéséhez az alabbi eszkozoket adta 4t intézményiiknek hasznalatra:

L. segélyhivo rendszer (kézi jelado, segélyhivé ado, ado antenna, dtjdiszo allomas,
vevdékozpont antenndja, feliigyeleti vevokozponl, szamitogép feligyeleti s20 tverrel)
2. készenléti taskak

3. mobiltelefonok

4. kerékparok
A miikddtetés soran intézményiink gondoskodott az elhasznalodott targyi feltételek javitasarol
karbantartasarol, szitkség estén potlasarol. fgy az évek soran, a napi miikodéshez szikséges
eszkozok mellett, beszerzésre keriltek 1) szamitogépek, nyomogombok, kerékparok,
vérnyomasmeérok, mobiltelefonok stb.
A segélyhivo rendszer az évek soran elhasznilédott, tobb esetben javitasra szorult,
megérett a korszerisitésre. Uj jelzokésziilékek vasarlasa a miikodésre kapott
hozzajarulasbol nem fedezhetd, igy érdemes lenne a beszerzéshez palyazati lehetoséget
keresni.

A SZOLGALTATAS SZEMELYI FELTETELEI

A szakmai jogszabalyok jelzorendszeres hézi segitségnyujtas esetén 40 keésziilékenként
legalabb 2 6 gondozd alkalmazasat irjék elo.

A gondozok dijazasa megbizasi szerzédés alapjan torténik. A személyi feltételek biztositasa
terén évek o6ta probléma, hogy a gondozoknak fizetett a megbizasi dijak alacsony
tsszegben Kkeriilnek meghatarozasra, mely jelentésen megneheziti 2 szolgaltatas
folyamatos biztositasat, a kiesé gondozok potlasat. A gondozok szama a kihelyezett
késziilékek szamahoz  viszonyitva magasnak  mondhato, viszont a  térség
telepiilésszerkezete a kozlekedés viszonyok nem teszik lehetévé azt, hogy egy gondozo
tobb telepiilést lisson el. Ez a megbizasi dijakra fordithato forrasok elaprézédasahoz
vezet, ami miatt tartésan alacsonyak a gondozék juttatdsai.

A szolgaltatasban alkalmazott dolgozok osszetétele 2016. december 31.-én a kovetkezok
szerint alakult:

- gondozok Osszlétszama: 47 6
- szakképzett gondozo: 26 6
- szakképzetlen gondozd: 21 6

A rendszer miikodtetésével kapesolatos adminisztracio vezetését kapcsolt munkakorben a
Gondozasi Kdzpont szocialis segitdje végzi.



A szolgiltatas személyi feltételei megfelelnek a hatalyos jogszabélyokban eléirt feltételeknek.

A SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK PENZUGYI FEDEZETE

A szolgdltatds biztositasinak pénziigyi fedezetét kezdetben &llami normativ tamogatas
biztositotta. 2010. évt8l kezdédben a jelzrendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasanak
rendszere megvaltozott. A véltozas lényege az, hogy a szolgaltatok 2010.-t6] nem
igényelhettek a feladatellatasra allami normativat, hanem a miikodési koltségek fedezésére
mukodési tamogatas elnyerésére nyujthattak be palyazatot. A palyazaton elnyert 6.625.000,-
Ft Gsszegli tdmogatasbol 2013. —ig volt biztositott a szolgaltatas miikodtetése. A Szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélé 1993, évi IIL. torvény 2013. julius 1. napjaval
hatalyba 1épé rendelkezései szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami
feladata. Ett6] az idéponttél a Szocialis és Gyermekvédelmi Fiigazgatdsag biztositja a
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast. A Foigazgatosag a feladat biztositasat, a mikodési
engedéllyel rendelkezd fenntartokkal kotott feladat ellatasi megallapodas alapjan biztositja. A
feladat ellatasi szerz6dés szerint a Foigazgatésag 2016. évben a szolgaltatds miikodtetésére az
alabbi forrasokat biztositotta:

Tenyleges feladatmutatéra juté timogatas Osszegének, valamint az elszamolas

kiilonbozetének meghatarozasa

Megnevezés A szerzédésben 2016. évre kiutalt | Ténylegesen i
meghatéarozott mitkodési teljesitett
miikodési hozzajarulas feladatmutatd utan
hozzéjarulas muikddési

hozzdjarulas
a b ¢

Alap 466.616,- 466.616,- 466.616,-

hozzajarulas:

Teljesitmény 4.861.740,- 4.861.740,- 4.861.740,-

utani

hozzéjarulas:

Osszesen: 5.328.356,- 5.328.356,- 5.328.356,-

Kiilénbdzet (c - b): 0,-

A hozzajarulés a szolgaltatas miikodési kéltségeire nem biztositott fedezetet, igy 2014. évtol,
az ellatott telepiilések a kihelyezett késziilékek aranyaban hozzéjarultak a szolgéltatas
mukodtetéséhez.

Az ellattak szocidlis helyzetére, valamint az ellatast igénybevevik létszimara tekintettel
a fenntarté ingyenesen biztositsa a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a szocialisan
raszorulé igénybevevék részére.

SZAKMAI MUNKA

A szolgaltatds a sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes, id6skoru, fogyatékos, vagy
pszichiatriai betegséggel kiizdd személyek, énallé életvitelének fenntartéasa, a krizishelyzetek




elhéritasa.

Feladatai:

Segélyhivas esetén a gondozo helyszinre érkezésének biztositasa

A segélyhivas okaul szolgalo probléma feltarasa, a sziikséges intézkedések megtétele
Szocialis és egészségligyi ellatas kezdeményezése

Segit6 kapcsolat kialakitasa

Egészségiigyi szolgaltatokkal szocialis ellatast végzokkel valo kapcsolattartas

YV VVYY

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében szocialisan raszorult az a személy aki:

- Egyediilallo 65 év feletti életkori

- egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizd6

- kétszemélyes haztartasban ¢€l6 65 év feletti életkort, illetve fogyat€ékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha allapota a szolgaltatas rendszeres biztositasat indokolja.

Az ellatast igénybevevdk szocialis raszorultsaga 2016. évben

Szocialis raszorultsag oka Szocialisan
raszorultak szama az
évben (f6)

Egyediil €16 65 év feletti személy 199
Egyediil €16 stilyosan fogyatékos szemely 6
Egyediil él6 pszichiatriai beteg 2

Kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve|29
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy

a) Szocialisan raszorult személyek szama 236 r

0sszesen:

Szociadlisan nem raszorultak szama az évben (f0)

b) Szocialisan nem raszorultak szama osszesen: |0
Osszesen: a)+b) 0

Ellatottak telepiilések szerinti bontdsban:




Telepiilések E’Ila'tés_,.bzin K]:he.].) re’zetl
ey részesiilok késziilékek
szama (f6) szama (db)
Alméskamaras 11 8
Medgyesegyhaza | 48 39
Battonya 20 18
Dombegyhaz 17 16
Dombiratos 9 8
Kaszaper 6 3
Kevermes 19 17
Kisdombegyhiz 15 " 13
Kunagota 5 5
Magyarbanhegyes | 14 11
L Magyardombegyhaj 3 3
Medgyesbodzas 10 10
‘ Mezéhegves 13 11
;‘ Mezékovacshaza | 16 14
‘ Nagykamaras 30 23
L
Nagybéanhegyes | 0 0
Pusztaottlaka | () 0
| Végegyhaza 0 0
Osszesen | 236 199

Az ellatasbol vald kikeriilés okai az elmult évben a kévetkezbek voltak:

Az ellatasbdl torténé kikeriilés okai

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai
2016. évben

Ellatasbol kikeriilt
személyek szama (f6)

elhaldlozas 17
bentlakdsos intézménybe keriilés 10
korhazba kertilés 2
sajat kérésre 6
ondozo, hozzatartozo kérésére 2
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
egyED (felSOTolas): ........ovuruirerereireireiie) 0
Osszesen: 37




2016. évi segélyhivasi dsszesitd telepiilésenkénti bontasban
Eves segélyhivasi Gsszesito telepiilésenkénti bontasban
(Csak szocialisan raszorultakra vonatkozoan kell kitolteni!)

Segélyhivasok szama (db)
T‘f]e:eiié sek Segitségnyuj T . -t
thst igényld Teszt- .Teve? Osszese
skt riasztas riasztas n

Almaskamaras | 2 0 0 2
Medgyesegyhaza | 64 1 10 75
Battonya 29 0 1 30
Dombegyhaz 3 3 5 11
Dombiratos 21 2 0 23
Kaszaper 4 0 0 4
Kevermes 7 4 1 12
Kisdombegyhaz | 17 1 0 18
Kunagota 1 0 1 2
Magvarbanhegves | 117 2 3 16
Magyardombegyhaj () 0 0 0
Medgyesbodzas | 11 1 | 13
Mezéhegyes 19 3 1 23
Mezékovacshaza | 19 1 5] 25
Nagykamaras 11 0 25 36
Nagybanhegyes | () 0 0
Pusztaottlaka 0 0 0
Végegyhiza 0 0 0 0
Osszesen | 219 18 53 290

A szolgaltatast igénybevevdinek jelentds részét a 65 év feletti egyedilallok alkotjak. Az
igénybevevok, koziiliik is jelentds a 80 évnél idosebb egyediil €16k aranya.

Az igénybevételi adatokat vizsgalva elmondhatjuk, hogy a szolgaltatas kedvelt ellatas: forma
az idéskoriak korében. Az ellatottak altal kezdeményezett riasztasok jelents része valos
krizishelyzet jelzése miatt torténik. A leggyakoribb a betegség, rosszullét miatt
kezdeményezett riasztas. A téves riasztasok altalaban a nyomdgomb véletlen megnyomasabol
addédnak, a tesztriasztasok a rendszer tesztelése, illetve késziilékek kihelyezése esetén



torténnek.
A szolgéltatds finanszirozasat Jelenté szolgéltatasi dij a teljesitett feladatmutatok alapjan

torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a ténylegesen teljesitett feladatmutaté a
kihelyezett késziilékkel terhelt napok szama osztva a hénap napjainak szamaval.

~Kihelyezett Honap Ténylegesen T
késziilékekkel napjainak teljesitett
2016. év. biré napok | szdma feladatmutaté
szama”
a b c=a/b
Januar 6125 31 197,58
Februér 5752 29 198{3ﬂ
rMércius 6128 31 197,68
Aprilis 5958 30 198,6 ’
Majus 6159 31 198,68 !
i : |
Janius --5952 30 198,4
Julius 6130 31 197,74
Augusztus 6088 31 196,39
Szeptember 5894 30 196,47
Oktéber 6144 31 198,19
November 5869 30 195,63
December 6157 31 198,61
|ijsszesen: 72356 366 19757




A szolgaltatasi szerz6désben vallalt feladatmutaté 195 késziilék volt. A fenti adatokbol jol
lathatd, hogy a szolgaltatas szinte teljes kihasznaltsaggal miikddik. A kihelyezett
jelzékésziilékek éves atlaga 197,7. A rendszer 100%-os kihasznaltsagat jelzi az is, hogy a
késziiléket igényld idések kérelmének nem minden esetben tudtunk a kérelem benyujtasakor
eleget tenni.

Az igénybevételi adatok és a felhasznalok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy a
szolgaltatas miikédése hozzajarul ahhoz, hogy a térségben €16 idds, fogyatékos raszorulok
ellatasa minél tovabb sajat lakokdrnyezetikben megoldhato lehessen.

Medgyesegyhaza, 2017. julius 20.
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I11.) Eves feladatmutato Gsszesités
Jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas

Ellatasban toltou napok szama
o g . 5 3 N
. 2 4 g |z A ERER
Ellatisban részesiils X 3 E g | 2 2| 3 &I 3 g = 2 2 5 5 [Osszesell vy
személy neve g ® £ e =X 2 .,.m.. = 5 E N = = 2 -z n és, egych
Nagykamaris 8857
Andrejkovics Maria 31 29 31 130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Argyelin Jozsefné 31 29 31 1130,333( 30 31 30 30 31 31 1 24 0 0 0 255
Bandrus Jinosné 31 29 31 130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Bodi Mityasné 31 29 31 {130,333 30 31 30 30 31 2 0 11 0 0 0 215
Csiszar Yinos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 31 40
Drahos Janosné 0 0 0 0 26 31 30 29 31 31 30 31 3 0 0 182
Gil Ferencné 31 29 31. |130,333|| 30 31 30 30 31 31 30 31 20 0 0 300
Herédi Istvanné 31 29 31 (130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Hudik Ferencné 31 29 31 1130333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Hudik Istviinne 31 29 31 130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Ipacs Pilné 31 29 31 1130,333)] 30 31 0 20 0 0 0 0 0 0 0 152
tpacs Gébomé 31 29 31 |130,333f 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Juhasz Dezsiing 31 29 31 130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Jubiasz Jozset 31 18 0- 116333| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49
Kovies Pal Uaan SN T ETEEE) EOH T T T T TR T T T T B I 366
Kovacs Mihily Laszloné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 31 45
Kbl Istvinné 31 29 31 130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Kristof Vilmosné 31 29 31- [130,333] 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Magyar Gyorgyné 31 29 31 (130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 | 366
Mikoly Karolyne 31 29 31 |[30,333|| 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Orosz Mihalyné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 30 31 74
Pintér Ferenené 31 29 31 1130,333] 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366




23
24
25
26
27
28
29
30

CHR, AT et 31 29 31 [[30,333]| 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
s 31 29 31 |130,333] 30 31 30 30 31 31 30 31 3 30 3] 366
fzies Jagsch 31 29 31 {130,333 30 31 30 30 31 12 0 14 0 0 0 225
Ustids Fererione 31 29 30 {130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
Vg Mildlyne 31 29 31 |130333f 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 3] 366

NEcisa oo 31 29 31 {130,333 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366

Vig iams 31 29 31 {[30,333) 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366
SN 31 29 31 [130,333] 30 31 30 30 31 31 30 31 31 30 31 366




