Nagykamarasi Kozség Polgarmestere Nagykamaras Gondozasi Kézpont
5751 Nagykamaras, Kossuth u 2. 5751 Nagykamaras, Pet6fi u 24.

Eldoterjesztés

A Nagykamaris Kozség Onkormanyzat képviselé-testiiletének 2019. marcius 13.-4n
tartando iilésére

Targy: Nagykamaras Gondozasi Kézpont szakmai program és szervezeti és mikodési
szabalyzatanak modositasa.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Nagykamards Kozség Onkorményzat fenntartiasaban miikddé Nagykamaras Gondozasi
Kézpont kotelezo feladatai kozé tartozé hazi segitségnyujtas alapszolgaltatis engedélyezett
férbhelyeinek szama 27 £, jelenleg minden féréhely bevan toltve. Varhatéan lesznek vjabb
kérelmek a szolgaltatasra, viszont az engedélyezett féréhely felett nem kothet az
intézményvezetd, ujabb megallapodast a kérelmezével. Tehat a moddositas célja az hazi

segitségnyujtas ellatotti férdhelyszam bévitése.

Jelenleg a 27 6 ellatottbél 9 6 részesiil szocidlis segitésben és 18 o részesiil személyi
gondozasban. A jelenlegi 27 6 ellatottrol 30 6 elldtottra nyujtanank be modositasi kérelmet.
Az intézményben 3 {6 szakképzett szocialis gondozd, teljes munkaidében, valamint 1 6
szakképzett tarsadalmi gondozé latja el a hazi segitségnytjtas feladatokat. A szakmai
létszamfeltételeket az 1/2000 SZCSM rendelet hatarozza meg, a plusz 3 6 ellatottat a
jelenlegi dolgozdk eltudjak latmi, a személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi
elbirasoknak. A féréhelyszam bdvités nem jar dolgozdi létszambévitéssel. igy nem terheli az
intézmény koltségvetését. viszont a feladatalapu tdmogatds dsszege varhatoan emelkedik az
intézmény bevételét novelve, ezaltal az intézmény eleget tud tenni a kitelezd feladat ellatasi

kotelezettségének.

A modositasat kérelmezni kell a Békés Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis
¢s Gyamiigyi Osztalyan.

A modositasi kérelmet az intézményt fenntartd Snkorméanyzat az engedélyezd hatosagnak
elektronikus uton nyjtja be.

A modositasi kérelemhez csatolni kell a Nagykamaras Gondozasi Kézpont modositott
alapdokumentumait a Szakmai programjat. és az SZMSZ-t, valamint a fenntartéi dontésrél
sz6l6 KT hatdrozatot, miszerint bdviteni szeretné a hazi segitségnytjtasban az engedélyezett
férdhelyek szamat. Az alapdokumentumok a jelenleg hatélyos jogszabélyi elirasok alapjan
aktualizalasra kertiltek.

A Szakmai Program egy olyan leiré jellegli intézményi dokumentécié — alapdokumentum,
amely a szolgéltatas miikodésének sziikséges feltétele. A Szakmai Program informaciét ad a
szolgaltatast igénybe vevbknek, a mikodést engedélyezé szervnek, egyéb hatdsagoknak,



akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbol tajékozodniuk kell a
szolgéltatas keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmarol.

Kérem a képvisel6-testiiletet, hogy vitassa meg ¢és fogadja el a kovetkezd hatarozati
javaslatokat.

Az 1. hatarozati javaslat elfogaddsahoz mar a sziikséges szakmai dokumentumok
modositasanak beterjesztésére is sor kertil, melyet a II. hatarozati javaslat tartalmazza.

L. Hatdgrozati javaslat:

Nagykamaras Kozség Onkorményzat Képviseld-testillete hozzajarul a Nagykamaras
Gondozasi Kozpont altal biztositott hazi segitségnyujtas alapszolgaltatis engedélyezett
téréhelyszamanak bovitéséhez 27 forol 30 fore.

Megbizza az intézményvezetét a sziikséges szakmai dokumentumok modositasanak
elkészitésével és képviselo-testiilet elé terjesztésével.

Felel6s: Megyeriné Gazdag Brigitta intézményvezetd

Hatarid6: azonnal

II. Hatdrozati javaslat:
Nagykamaras Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete, a Nagykamards Gondozasi
Kozpont hazi segitségnyjtas férbhelyek bovitésérél sz6ld modositdsi kérelmének az
engedélyez6 hatosag felé torténd benyujtasat tamogatja, valamint a szocialis alapszolgaltatast
nyujto intézmény Szakmai programjanak és SZMSZ alabbi pontokban térténé modositasat
elfogadja:
Nagykamaras Gondozisi Kézpont Szakmai Programjinak és SZMSZ mdédositdsai:
Szakmai program az alabbi részeknél médosul:
Az intézmény rovid bemutatasa: rész kibovil- a majd a 2018.04.23.-an kelt BE/15/74-
10/2018 — szbvegrésszel.
A Hazi segitségnynjtas:27 £6 szoveg a- Hdzi segitségnyuijtds:30 fG-re modosul.

Szocialis Etkeztetés szoveg helyébe a- Szocidlis Etkeztetés :szocidlis konyha- szoveg lép.
IV.1. Az intézmény személyi feltételei: rész béviil az alabbi szovegrésszel:-
A csalad —és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje felmentéssel rendelkezik, jelenleg a Gdl
Ferenc Féiskola Gyulai Egészségtudomanyi karanak I11 évf. levelezd tagozatos hallgatdja. A
végzellség megszerzésének varhato idépontja 2020 janudr. -

A 13 16 ebbol 8 16 kozalkalmazotti, 4 f6 munkatdrvénykonyves széveg helyébe az alabbi
szoveg keriil:- 12 16 ebbdl 7 {6 kozalkalmazotti, 5 f& munkatérvénykonyves-

Szocidlis Etkeztetésnél a 1 £ szocialis segité helyett —asszisztens- keriil a szovegbe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: rész 2 f6 csaladgondozo helyett modosul a- / 6
csaladsegité  felmentéssel- résszel.

VL.3. Hazi segitségnyujtas résznél a jelenleg 25 £6-27 f&-re modosul.

VIL.4. Nappali ellatisa (Idosek klubja) részb6l kikeriilnek az alabbi mondatok: - nehezen
mozgo iddsek gépkocsival térténd klubba -, ill. hazaszdallitdsa-



- Szdllitas: az 1génybe vevd eljuttatasa a szolgaltatashoz az onkormanyzati kisbusszal
torténd intézménybe torténd szallitassal-

VIIL. Az ellatandé célcsoport. A telepiilés bemutatasa: résznel a KSH adatok lakossagszam,
¢letkor szerinti megoszlas a 2019.januari adatokkal lettek aktualizalva.

ugyanitt a

ahol 1 {6 vallalkoz6 védond heti 2 alkalommal mondat helyébe a kovetkezé mondat lép:-
ahol, 1 f6 véddnd teljes munkaiddben ldtja el a védondi teenddket -

IX.1 Nappali ellitis (idések klubja) résznél az alabbi szovegrész kikeriil a programbol:-
Telepiilésiinkon nagyon sok idds él, aki kora, egészségi dllapota miatt éndlléan nem tud
bejonni az intézménybe, az idések beszdllitasdra is van lehetdség, az Onkormdnyzat kisbusza
szallitia 6ket az intézménybe, igy 6k is igénybe tudjdak venni a nappali elldtds szolgdltatdsait. -
X. Az ellatas igénybevételének modja résznél a kovetkezé mondat :

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igénylo, vagy térvényes képviselbje az
intézményvezeténél benyujtott irasbeli kérelem alapjan igényelheti helyébe az alabbi mondat
1ép:

-Az ellatdas igénybevétele onkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetdnél benyujtott szobeli, vagy irdasbeli kérelem alapjdn igényelheti-

X.2. Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat: résznél

A szolgalatnal a jelzérendszer miikddtetése a feladatellatas részét képezi, amit a
Jelzérendszeri felelds végez. - mondat helyébe az alabbi mondat Iép:

-A szolgdlatndl a jelzbrendszer miikodtetése a feladatelldtds részét képezi, amit a csalddsegité
véger.

A kovetkezd elem bekeriil a szakmai programba:

XI. A szolgdltatdast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositisinak mddja,
Sformdi:

-Az intézmény tovabbképzési lehetdséget biztosit a szocidlis alapelldtdsban dolgozék szamdra,
figyelve és igazodva a torvényi és egyéni elGirdsokhoz és kotelezettségekhez.

A hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség és a folyamatos
onképzés, tovabbképzés. A dolgozok tovabbképzési terv alapjdn teljesitik a tovabbképzési
kotelezetiségeiket, akkreditdlt képzéseken vesznek részt, ezdltal is fejlesztve szakmai
tuddsukat. A felgyiilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés elkeriilése érdekében
elengedhetetleniil fontos a team- munka, a rendszeres esetmegbeszélés a szakemberek kozott.
A megbeszélés dllando napirendi feladata az akrudlis szakmai feladatok dttekintése, az elézé
munkahét eseteinek valamint eseményeinek értékelése, torvényi vialtozdasok megvitatdsa .-

Tovabba az aldbbi elemek beépitésre keriilnek a Szakmai programba:
XIII. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok
XII1.1. Az elldtottak jogai és kitelezettségei:
Jogok:
» Az ellatott személyt semmiféle hdtranyos megkiilonboztetés nem érheti az elldtds

soran.



» Az ellatast igénybe vevdl megilletik a személyes adatainak védelme, az elldtott
személyes adatai, élettorténete, egészségi dllapota, szocidlis és anyagi helyzete az
intézményi ellatdas soran (adminisztrdacio és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd,
betartva az adatvédelemrdl sz6l6 jogszabalyi elbirdsokat kiilsé informdcié csak az
ellatott vagy torvényes képviseldje irdsbeli nyilatkozata alapjan szerezheid be, belsé
informacio ugyanilyen eljardssal adhato ki.

» Biztositani kell az elldtott személy onrendelkezési jogdt, mert az elldtott személy sajdt
sziikségleteinek meghatdarozdja, dontési joga van az életmindséget befolydsolo
kérdésekben.

» Az elldtast igénybe vevg személynek, torvényes képviseldjének joga van az elldtott
dllapotdnak feliilvizsgdlatdaval kapcsolatos informdciok megismerésére.

» A szolgdltatassal kapcsolatban hidnyossdg észlelése esetén panasszal fordulhat az
intézmény vezetjéhez. Amennyiben panaszdira a szolgdlat vezetdjétél nem kap
szamdara elfogadhaté vdlaszt, 8 napon beliil irdsban a fenntartéhoz fordulhat.
Panaszai kivizsgaldsaban az elldtott jogi képviseld segitheti.

Kételességek:

» A jogosultsdagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmikodik ennek vizsgdlatdval
kapcsolatos folyamatban.

» Az ellatott az adataiban, valamint az elldtdsra valé jogosultsag feltételeiben valé
vdltozasrdl, tovabbd minden olyan koriilményrél, amely a megdllapoddsban foglaltak
zavartalan teljesitését, illetleg a személyi téritési dijfizetési kitelezetiségét érinti,
haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetdt.

» Ellatdsa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

» Tdajékoztat az elldtasat befolydsolo valtozdsokrol,

Az elldtott jogi képviseld
Az ellatott  jogi képviseld a szolgdltatisban részesiilbknek segitséget nyijt jogaik
gvakorlasaban. Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdajékoztatdst nyijthat az elldtottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezetiségeirdl és az elldtdst
igénybe vevéket érintd jogokrol,

b) segiti az elldtdst igénybe vevdl, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos
kérdések, problémdak megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyiijt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konflikrus megoldasdban,

¢) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsdt az intézmény
vezetdjénél
és a fenntartondl, segitséget nyijt a hatésdgokhoz benyiijtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazdscdban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljdrhat az elldtdssal

kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartojandl, illetve az arra illetékes

hatésagndl, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjdn - képviselheti az elldtdst

igénybe vevét, torvényes képviseldjét,
e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjdn tdjékoziatia a szocidlis



intézményekben  foglalkoztatottakat  az elldtottak  jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,
J) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésere,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,
Az ellatott jogi képviseld jogosult
a) a szocidlis szolgdltaté vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,
¢) a szolgaltatdst nyijto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
Az elldtott jogi képvisel koteles az elldtdst igénybe vevére vonatkozé és tudomdsdra jutott
orvosi titkot megtartani, és az elldtdst igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyok
szerint kezelni.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képvisel§ elldtja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesilé gyermek e
torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gvermekjogi
képviselG kiemelt figyelmet fordit a kilonleges vagy specidlis elldtdst igénylé gvermek
védelmére. Figyelemmel kiséri az évoda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgdlat
intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok
érvényesiilésél. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartéjar, illetve
sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatésdgndl eljdrdst kezdeményez.

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.. 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000
E-mail: ijsz(@ijsz.emmi.gov. hu
Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055
Kiilfoldrol hivhato: +36-20/489-96-14
Jogvédelmi képviselok elérhetdségei

NEV | REGIO | MEGYE ELERHETOSEG
Ellarott jogi Ladanyi Dél- Békés | Email:monika.ladanyi@jijb.emmi.gov. hu
képviselé Monika Alfoldi
régio Tel:06/20 4899-605
Gyermekjogi Vetési Dél- Békés | Email:csilla.vetesi@ijb.emmi.gov. hu
képviselé Csilla Alfoldi Tel:06/20 4899-626
régio
Betegjogi | Dr.Daroczy | Dél- Békés | Email:linda.dardczy@ijb. emmi.gov. hu
képviseld Linda Alfoldi Tel:06/20 4899-563




régio

XI11.2. A személyes gondoskoddst végzd személyek jogai és kotelezettségei:
Jogok:
» Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:
a megfelelé munkavégzési kiriilményeket
a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
az emberi méltosdag és a személyiségi jogok tiszteletben tartdsdt
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az elvégzett munka elismerését
a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesziésének lehetéségér.
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A szocidalis szolgaltatas elvégzése megtagadhato:

» ha az igényld dltal kért szolgdltatds jogszabdlyba, illetve szakmai szabdlyba iitkozik,

» ha sajat egészségiigyi dllapota vagy egyéb gatlé koriilmény kovetkeztében fizikailag

» alkalmatlan (nem képes) az elldtdsra,

» ha az elldtott sulyosan megsérti az egyiittmikodési kotelezettséget.
A Nagykamards Gondozdsi Kozpont munkatarsai  kozfeladatot elldaté  személyeknek
mindsiilnek.
Kotelességek:
A vezetd koteles:

» A problémdk megbeszélésére soron kiviil lehetSséget biztositani.

» A panasziigyek kivizsgdldasdt azonnal megkezdeni.

> lIrdsban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgdldsdat kovetben azonnal (de

legkésébb 5 napon beliil) - irdsban megvdlaszolni, az elldtottak dltal - akdr széban,
akdr irdsban - tett panaszbejelentésrdl a fenntartot tajékoziatni.

A szocidlis szolgaltatast végza kitelességei:

» Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabdlyok szerint végzi.

» A munkdjdt a téle elvirhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a
munkdjara
vonatkozo szabalyok, eldirdsok és utasitdsok szerint végzi.
A kapott targyi eszkozokért felelsséget villal.
Munkatdrsaival egyiittmitkodik.
A munkdja sordn tudomdsdra jutott alapveté informdciokat megérzi.
Koteles az adatvédelmi torvény betartdasdra, biintetdjogi felelGssége tudatdban,
Az elldtotinak kéleson pénzt nem adhat, 16liik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.
Kdteles az ellatott személyiségét, méltésdagdt, jogait és onrendelkezését tiszteletben
lartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis dllapotdt, életkordt,
képességeit és készségeit figyelembe venni.

YVVVVYVVYVY

» Betartja a szocidlis munka Etikai Kodexér.

Az SZMSZ az alabbi pontokban médosul:
Az intézmény altal biztositott szociilis alapellatasok:




1.) Idosek nappali elldtdsa résznél

Szolgéltatdi nyilvantartasba torténé bejegyzés: BE/15/70-1/2017 Hatalyos:2017.01.18.
mondat helyébe az alabbi mondat keriil:- Szolgdltatdi nyilvantartdsba torténd bejegyzés:
BE/15/74-10/2018 Hatdlyos:2018.04.23.-

2.) Szocidlis étkeztetés résznél:

Szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés: BE/15/70-1/2017 Hatalyos:2017.01.18.
mondat helyébe az alabbi mondat keriil:- Szolgdltatéi nyilvdntartdsba torténd bejegyzés:
BE/15/74-10/2018 Hatdlyos:2018.04.23.-

3.) Hdzi segitségnyiijtds résznél:

Szolgéltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés: BE/15/70-1/2017 Hatalyos:2017.01.18.
mondat helyébe az aldbbi mondat keriil:- Szolgdltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzés:
BE/15/74-10/2018 Hatdlyos:2018.04.23.-

Itt az:Engedélyezett féréhelyek szama: 27 f6 maddosul :- Engedélyezett féréhelyek széma: 30
f6-

4.,Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat rész médosul:

Dolgozok: 2 16 csaladsegité- r6l: - Dolgozdk: 1 f6 csalddsegitS-re

A Nagykamaris Gondozasi Kézpont szervezeti dbra aktualizalva lett a jelenlegi hatélyos
adatokkal.

Szervezeti tagozédas: 1) Idések nappali ellitasa részb6l az alabbi mondat kikeriil: -A
Jenntarto kisbuszt is biztosit, az intézménybe torténd beszdllitdsra-.

A nappali ellatason beliil az aldbbi szolgaltatasi elemek biztositottak az ellatast igénybe vevék

szamara: felsorolasbol kikeriil a —szdllitds-szolgaltatasi elem.

A 3) Hazi segitségnynjtas: résznél: ,,Az Engedélyezett ellatotti létszam 27 £6” mondat

helyébe az alabbi szovegész lép: - Engedélyezett elldtotti létszam 30 f3-

A 4, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatis: rész az alabbi széveggel egésziil ki: -/ fé
csaladsegitd, felmentéssel rendelkezik, jelenleg a Gdl Ferenc Féiskola Gyulai
Egészségtudomdnyi  kardnak Il évf. levelezé tagozatos hallgatéja. A végzettség
megszerzésének varhato idépontja 2020 janudr. -

A 5, Napkézi konyha: résznél a ,,Dolgozdi létszdam 1 £6 élelmezés vezetd, 1 6 szakacs, 2 f6
konyhalany” mondat helyébe a kivetkezé6 mondat 1ép: - Dolgozéi Iétszdm | f6 élelmezés

vezeld, 2 f6 szakdcs, 2 16 konyhaldny .-,



Az intézmény helyettesitési rendje:
4.Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: résznél: A ,,2 {6 csaladsegitd helyettesitésiik egymast
kozott, valamint sziikség esetén az intézményvezet6vel van biztositva.” mondat helyébe az

alabbi mondat 1ép: -/ 6 csalddsegitS helyettesitése az intézményvezetével van biztositva. -

5. Napkozi konyha: résznél: ,,1 fo élelmezés vezetd. élelmezés vezet6i végzettséggel, 1 6
szakacs, szakdcs végzettséggel. 2 f6 konyhalany, konyhai kisegitd végzettséggel, akik a
helyettesitést egymas kozétt oldjak meg.” szovegrész helyébe az alabbi szévegrész keriil:

- 1 6 élelmezés vezetd, élelmezés vezetdi végzeltséggel, 2 [ szakdcs, szakdcs végzettséggel, 2

J6 konyhaldny, konyhai kisegité végzettséggel, akik a helyettesitést egymds kozott oldjdk meg-

Tovéabba a Szakmai program mellékletét képezé megallapodas mintak lettek aktualizalva.

Megbizza az intézményvezetét az egységes szerkezetbe foglalt szakmai program, és SZMSZ
elkészitésével és a milkodési engedélyezé szerv felé torténd valtozasok bejelentésével.
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