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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi II1. torvény 1. § (1) szerint a
torvény célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése és megérzése érdekében meghatérozza
az allam dltal biztositott egyes szocialis ellatdsok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra
valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

A torveény 45. §- (1) bekezdése szerint a képviselo-testiilet az e térvény rendelkezései alapjan
nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként, Onkorményzati rendeletben
meghatédrozott feltételek alapjan — pénzbeli vagy természetbeni formaban — telepiilési
tamogatast nydjt. A képvisel6-testiilet a 1étfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe
kertilt, valamint az id6szakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére
rendkivili telepiilési tdmogatast koteles nyujtani. Ennek figyelembevételével a Képviselt-
testiilet megalkotta a telepiilési tdmogatas helyi szabalyairdl szolo 1/2022.(111.12.) szamu
rendeletét.

A rendelet 4. § alapjan nytjtott pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok:

a) rendkiviili telepiilési tamogatas

b) a miitéthez, korhazi kezeléshez nyujtott telepiilési timogatas,

¢) szocialis kamatmentes kolesénként nydjtott telepiilési timogatas

d) elhunyt személy eltemettetéséhez nyujtott telepiilési timogatas

e) beiskolazashoz nyujtott telepiilési timogatds

f) Ujsziilttek részére nyujtott telepiilési timogatas

g) 6vodakezdési telepiilési tiamogatas



h) iskolakezdési telepiilési timogatés
1) ballagasi telepiilési tamogatas
J) kdztemetés

A Képviselo-testiilet az elhunyt személy eltemettetéséhez nyujtott, a beiskolazashoz nyujtott,

az Ovodakezdési, az iskolakezdési, a ballagési telepiilési tiamogatas, valamint a haladéktalan,
azonnali intézkedést igénylo esetekben a hatasko6rét a polgarmesterre ruhazta at.

A tamogatasok Kimutatisa 2025-ben:

tamogatds megnevezése részesiilék | tdmogatds megallapitott
szama(f6) | osszege(ft/f6) tamogatas
Osszesen:
beiskolazasi tamogatas 82 8000.- 656.000.-Ft
ovodakezdési tamogatas 5 10.000.- 50.000.- Ft
iskolakezdési timogatas 3 20.000.- 60.000.- Ft
ovoda ballagési timogatas “ 15.000.- 60.000.- Ft
iskola ballagasi tamogatas 11 20.000.- 220.000.- Ft
ujsziilotti tAmogatas 8 30.000.- 240.000.- Ft
temetési tAmogatas 6 20.000.- 120.000.-Ft
korhazi kezelésre, mitétre tekintettel 12 5.000.- 60.000.-Ft
nyujtott timogatas
rendkiviili telepiilési timogatas (pénzeli és 14 133.000.-Ft
természetbeni)
polgarmester atruhazott hataskorében 3 5.000.- 15.000.-Ft
nyujtott rendkiviili telepiilési tamogatas
Osszesen: 1.634.000.- ft

Az dnkorményzatok évi egy alkalommal szociélis tiizelére palyazhatnak. A telepiilés sikeresen
palyazott és 357 q barnak6szén megvasarlasara 2.130.933.- Ft timogatast nyert. A lakossaghoz
torténd kiszallitast az onkormanyzat sajat forrasbdl biztositotta. Tamogatasban 204 {6 részesiilt.

A Képviselo-testiilet a korabbi évekhez hasonléan csatlakozott a Bursa Hungarica Osztondij
palyazathoz, 5 {6 felsGoktatasban résztvevoé hallgaté keriil 10.000.- ft /hé tamogatasban.

2025-ben is tamogatast nyujtott az Onkormanyzat a Sziiléi Munkak6zosség tdamogatasi
kérelmére Mikulas csomag beszerzésére a helyi Ovodaba és iskolaba jar6 gyerekek
részére,38.000.- Ft 6sszegben. Ujdonsag volt a korabbi évekhez képest, hogy a testiilet dontése
értelmeben 1.300.- Ft /f6 6sszegben Mikulds csomag keriilt biztositasra a nagykamarasi gyerek
részére, Ujsziilott kortol az altalanos iskolas korig. 152 db csomag keriilt kiosztasra.

A gyermekjoléti és csaladsegitoi feladatok ellatdsat egy szervezet, Nagykamaras Kozség
Onkorményzat, mint a Nagykamarasi K6zos Onkormanyzati Hivatal székhely 6nkormanyzata,
fenntartasaban mitkodé Nagykamaras Gondozasi Kozpont latta el 2016. januar 01-t6l-
2024.12.31. napjaig.

2025. januar 01.-t8] Nagykamaras telepiilés Kunagota Kozés Onkormanyzati Hivatalhoz
csatlakozott, igy a Csalad-Gyermekjoléti feladatokat a Kunagotai Szocialis Szolgaltatd
Kozpont €s Konyha latta el, Kunagota, Almaskamaras, Pusztaottlaka és Nagykamaras
tekintetében. 2026.januar 01-t61 Kunagota K6zségi Onkormanyzat Csalad-és Gyermekjoléti



Szolgélat latja el a feladatokat, Nagykamaras vonatkozasiban 1 f6 csaladgondozé van
foglalkoztatva, aki a pusztaottlakai feladatokat is ellatja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. torvény 14. § (1)
bekezdés szerint a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elésegitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy
mas hozzatartozéi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

(2) A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e torvényben
meghatéarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

(3) A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és 6nkorményzati feladat.

Jegyz0i hataskorbe tartozo feladat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa.

Téjékoztatasul Nagykamaras demografiai mutatéi 2026. januar 01.-én (KEKK KH adat
alapjan):

Ev 0-18 éves 19-60 éves 61-100 éves farfi - Osszesen
férfi | n6 férfi | né férfi | nd
2025. | 97 94 328 1294 | 127 200 | 552 588 1140
Rendszeres gyermekvédelmi tAmogatisban részesiilék szama (2025.12.31.)
0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18 éves és Osszesen
annal
idésebb
6 10 29 14 2 61
ebbdl hatrianyos helyzetii:
0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18 éves és 0sszesen
annal
id6sebb
3 4 12 - 1 25

ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii:

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18 éves és dsszesen
annal
1d6sebb
1 3 16 1 - 21

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddd pénzbeli tamogatasban évi két
alkalommal (augusztus, november) részesiilnek a gyermekek. Az alap Osszegli tamogatas
dsszege 6.000.- ft / fé/alkalom. Az emelt dsszegii tamogatas Gsszege (hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetiiek) 6.500.- ft/f6/alkalom.

2025-ben 714.000.-Ft tamogatas keriilt kifizetésre.



Gyermekétkeztetés:

A jogszabaly szerint a gyermek raszorultsagara tekintettel 100%-os mértéki
gyermekétkeztetési kedvezmény allapithatdé meg, azon rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilo gyermekeknek, akik a napkézi konyha meleg étkeztetését (ebéd)
igénybe veszik.

50%-o0s kedvezményben részesiilhet az a gyermek, akinek a csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket
nevelnek, illetve, ha a gyermek tartosan beteg vagy fogyatékos. :

A sziinidei gyermekétkeztetést a hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
vehették igénybe, mely a csaladok szamara segitséget jelentett.

Sziinidei étkeztetésben résztvevok szama:
tavaszi sziinet nyari szilinet Oszi sziinet téli sziinet
13 14 10 13

Az 6nkormanyzat iltal biztositott szocidlis szolgaltatasok:
Az 1993.évi lII. torvény 56. §szerint- A szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast az allam, valamint az dnkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas
magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.
Nagykamaras tekintetében az alabbi szocialis alapszolgaltatasok keriilnek biztositasra:
- csaladsegites,
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatas.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdo — a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat — keretében muikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
szerinti feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elsddleges feladata a prevencio, hogy mérsékelje a
gyermekek helytelen iranyu és litemii fejlodését; megeldzze a fenyegetd artalmak kialakulasat.
A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitd a jelzéssel érintett csaladokkal veszi fel a kapcsolatot, valamint az
alapellatasban és védelembe vett csalddokkal foglalkozik elsésorban.

Nagykamarason 2025-ben a gondozott csaladok szama:11, ez 28 gyermeket jelentett.
- Alapellatasba vett csalad: 8 (20 gyermek)
- Védelembe vett csalad: 3 (8 gyermek)

2025-ben 24 csaladnal keriilt kornyezettanulmany elkészitésre a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetmegallapitasa érdekében.

A csaladsegités keretében biztositasra keriilt szocialis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadds, informacio kérés, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése, tanacsadas, ligyintézés.

A tavalyi évben 73 fo kért segitségért egyszeri esetkezelés kapesan. Koziiliik néhanyan, az év
folyaman tobb alkalommal is felkeresték a csaladsegitét, igy osszességében 102 alkalommal
keriilt sor segitségnyujtasra.



Nagykamaras tekintetében a szolgalat munkatarsa ruhaosztdst szervezett, segitett az id6sek
részére a Gondosora beszerzésében, részt vett az idosek vildgnapja rendezvény szervezésében
is. 2026-ban is elsédleges feladat a prevencid, a kapcsolattartas a helyi jelzérendszeri tagokkal,
karitativ tevekénységek, adomanygytijtések, szabadidés programok szervezése.

A szocialis alapellatasi feladatok a Nagykamaras Gondozasi Kézponton keresztiil keriilnek
ellatasra, az intézmény 1992 ota miikddik a telepiilésen. A szolgéltatéi nyilvantartasba torténd
bejegyzés alapjan a mitkodési engedélye szerint az engedélyezett féréhelyek szama:

» Nappali ellatas: 30 f6

» Hazi segitségnyujtas:30 6

» Szocialis étkeztetés (szocidlis konyha)
Az intézmény mikdodési teriilete: Nagykamaras kozség kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas célja:

Az intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokat igénybevevok onallo életvitelének és készségének
meglrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. A
szolgaltatasok célja Nagykamards telepiilésen €16 szocidlisan raszoruld személyek, kiilondsen
az idéskort lakossag életmindségének javitdsa, 6nalld életvitelének tdmogatisa, megtartasa,
valamint a térsadalmi integraciojuk és biztonsaguk megérzése. A sziikségletekhez igazodd
segitségnyujtas.

Az intézmény személyi feltételei:

A Nagykamaras Gondozési Kézpontban foglalkoztatottak a tobbszoér mddositott 1/2000. (1.07.)
6.§. (1) bekezdésében meghatarozott aranyban rendelkeznek a sziikséges szakképesitéssel.

A Nagykamaras Gondozasi Kozpont alkalmazotti l1étszama: 10 f6 ebbél 6 f6 kzalkalmazotti,
1 6 megbizasi dijas, 1 f6 részmunkaidés (heti 10 6raban), 2 f6 kozfoglalkoztatott statuszban.
Minden dolgozé rendelkezik a megfelel$ szakképzettséggel.

Etkeztetés
2025 évben 50 16 részesiilt étkeztetésben. Az ellatds megszervezésével lehetévé valt, hogy a
telepiilésen €16 raszorult személyek a hét 6t napjan, naponta egyszer a megfelelé mennyiség,
mindségli meleg ételhez hozzdjussanak. Az intézmény az étkeztetést szocialisan raszorult
személyek részére szocidlis konyha keretében biztositja, vasarolt élelmezés Gtjan. Az intézmény
a gyermekétkeztetést, valamint a szocialis étkeztetést (szocidlis konyha) 2023.03.27.-t6l
vasarolt €lelmezés Utjan biztositja, a Prizma-Junior Kézétkeztetési Zrt.-vel (székhely:1134
Budapest Robert Karoly kérut 76-78 sz.) kitott szerzodés alapjan. Az igénylék szaméra egy
menii all rendelkezésre. A szolgaltaté az ellatott altal biztositott ételhorddban szallitja az ebédet
az intézménybe. Diétas menii, gluténmentes valamint lakt6z mentes étrend biztositott.
Az étkeztetés igénybe vehetd:

» éthordoban torténd elvitellel az intézménybél

» aszocialis gondozok altal kerékparral térténd hazhoz szallitassal.

» az intézményben lehet6ség van az étel helyben torténd elfogyasztasara is.

A helyben fogyasztiashoz sziikséges targyi feltételek (evOeszkoz, kézmosasi lehetdség,
nemenként elkiilonitett illemhely) biztositottak az intézményben. Kulturalt kdrnyezetben,
segitokész dolgozok kdzremiikddésével van lehetdség az étel elfogyasztasara.



Hazi segitségnyujtas

2025 évben oOsszesen 27 fO ellatott gondozasat biztositotta az intézmény szakképzett
gondozokkal.

Feladatkor: Gondozasi sziikségletnek megfeleld ellatas a gondozott sajat lakokdrnyezetében,
idos személyekrol torténd gondoskodas, akik otthonukban Snmaguk ellatasara sajat erébél nem
képesek és roluk nem gondoskodnak. A hézi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az
igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikségletvizsgalat altal elkésziilt értékeld adatlap
eredménye alapjan személyi gondozasra, vagy szocialis segitésre jogosult az ellatast igénybe
vevo.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek: megkeresés, tanacsadas,
feltigyelet, gondozas, valamint haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

A hazi segitségnyujtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a szakképzett
gondozok szakszeriien ellatjak a betegek apolas-gondozasat, gondoskodnak a raszorulokrol.

A hazi gondozé a hézi segitségnyujtas sordn egyiittmikodik a haziorvosi szolgalattal. A
gondozasba vétel az igénylo vagy torvényes képvisel6je kérésére torténik. A szolgaltatas
ingyenes. A hazi gondozd az elvégzett napi gondozasi tevékenységérdl a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint személyenként tevékenységi naplot vezet.

Nappali ellatas (Idések klubja)

2025 évben 21 f6 részesiilt nappali ellatdsdban. Az intézmény rendelkezik a kozosségi
egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdazat tisztitasara, szolgald
helyiségekkel. Kulturalt kdrnyezetben, jol képzett gondozo biztositja a szolgaltatast az igénybe
vevok szamara. A nappali ellatast nydjtd intézmény nyitvatartasi rendje a helyi igényeknek
megfeleléen: munkanapokon 8.00 — 16 ordig. Az Idések Klubja nappali ellatisa keretén beliil
ellatja mindazokat az id6seket, akik a fenntarté 6nkormanyzat kozigazgatasi teriiletén élnek,
¢letkoriillményeik, életviteliik, valamint fizikai, mentélis és szellemi képességeik ezt az ellatasi
format indokoljdk. A szolgaltatast igénybe veheti az a 18. életévét betdltott személy is, aki
egészségi allapota, kedvezotlen szocialis helyzete miatt csak részben képes 6nallo életvitelre,
€s a szolgaltatas biztositasaval életmindsége jelentdsen javithatd.

Az ldések Klubja szolgéltatds célja hasznos és tartalmas id6toltés biztositasa, az aktivitas
megtartdsa, képességek és készségek szinten tartasa. Tarsas kapcsolatok dpolasanak eldsegitése

az egyéni ¢s tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében.

Etkeztetésben, Hazi segitségnyijtisban és Nappali ellatasban részesiilok létszamadatai

2025.
Eletkor| Etkeztetés | Etkeztetés Nappali ellitds | Nappali elldtds | Hdzi segitségnyijtds | Hdzi segitségnyuijtds
/férfi/ /ma/ /ferfi/ /né/ /ferfi/ /méy

40-59 év 5 3 4 1 = .

60-64 év - 3 1 - - 1

65-69 év 2 1 2 - 1 &

70-74 év 2 5 1 1 = 1

75-79 év 7 7 < 7 2 7

80-89 ¢v 6 9 - 4 11




90- év - - - - = &

Osszesen| 22 28 12 9 7 20

Az intézmény a Napkozi konyhdjanak f6z6 konyha mikddési engedélyét nem modositotta
talalo konyhava, tovabbra is biztositani kivanja a kiilonboz6 rendezvényekhez (ballagas,
keresztelo, eskiivo, falunap stb.) kapcsolddéan a rendezvényétkeztetést. Munkanapokon a
hatalyos gyermekvédelmi és szocidlis térvény alapjan az intézményi gyermekétkeztetéshez, a
raszoruld gyermekek sziinidei étkeztetéshez, a szocialis étkeztetéshez (szocialis konyha) a
hatélyos jogszabalyok betartasaval a gyermekek részére és a vendégebéd kiosztésa téritési dij
beszedése, nyilvantartasok vezetése torténik.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a beszamolét megvitatni és elfogadni
sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat:

Nagykamards Kozség Onkormdanyzat Képviseld-testiilete gy hatdroz, hogy a szocidlis elldtdsokrol, a
gyermekvédelmi feladatok ellatdsrol, valamint a szocidlis alapszolgdltatdsokrol szélé 2025.évi
beszamolot elfogadja.

FelelGs: Szilagyi Eva jegyzd

Hatdrids: Evtelem szerint

Nagykamaras, 2026. 05. 11.

e
Megyeriné Gazdag Brigitta
intézményvezetd




Kundgota Kézségi Onkormanyzat
5746 Kunagota, Rakdczi u. 6. Tel.: 06-68-430-001
alapszolgaltatas@kunagota.hu

EVES BESZAMOLO

2025. évi miitkodésérél Nagykamaris telepiilés vonatkozasaba

Intézményiink szervezeti felépitése:

A 2025-6s évtol kezdodoen a nagykamarasi telepiilést a Kunagotai Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Konyha Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalata latta el, még masik harom telepiiléssel
egyitt (Kunagota, Almaskamaras, Pusztaottlaka). 2025. januar 1-t6l az intézmény vezetoje
Gaborné Dohar Edit volt, és csaladsegitdje itt Nagykamarason Grestyakné Fiilop Szilvia, aki
még Pusztaottlakat latta el, illetve besegitett a kunagotai csaladsegitonek is Kunagota tertiletén.
gy nem mindig tudott itt lenni Nagykamarason, és ezért halaval tartozik a Nagykamaras
Gondozasi Kozpont vezetdjének, Megyeriné Gazdag Brigittanak, aki sokszor a csaladsegitd
tavolléte alatt segitett az ligyfeleknek az egyszeri ligyintézésben, pl. nyomtatvanyok kit6ltése,

mérdora rogzités. . .stb.

Az éves jelzorendszeres intézkedési tervhez késziilt beszamolokat a jelzérendszeri tagok
altal visszakiildott kérdoivek értékelése alapjan allitottuk Ossze. Hat jelzérendszeri tag
(Haziorvosi Szolgalat, Védondi Szolgalat, Altalanos Iskola, Ovoda, Rendérség és Iskolai és
ovodai szocialis segitd) részére kertlt kikiildésre a kérdéssor, ebb6l mind a 6 darab

visszaérkezett hozzank, amit koszonettel vettiink.

Hazi orvos: A telepiilésen €16 gyermekek egészségiligyi helyzetét befolyasolja az anyagi
problémak, az elégtelen taplalkozasi szokasok, az elhanyagolas és az alapvetd

egészségligyi ismeretek hianya.
Védoné: Telepiilésiinkon 2025. julius 1. 6ta két kunagotai védéno helyettesit, heti 10-10 6raban.

A faluban 6sszesen 10 gyermek sziiletett. 2025. december 31-én 2 f6 varandos volt,
akik egészségiligyi okok miatt veszélyeztetettek voltak. Ebben az évben kiskort
varandos nem volt. A 2025-6s évben jelzési kotelezettségiinkkel nem kellett €lniiik a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A telepiilésiinkoén az alabbi problémak jelentkeztek a védondk szerint: rendezetlen

lakokornyezet, rossz szocidlis kortilmények, csaladi konfliktusok, fuggoségi
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problémak, varandésgondozason valé megjelenés hidnya, szakorvosi vizsgalatokrol

val6 hianyzas és kordbbi gyermekvédelmi elozmények megléte.

A védondk szerint sokszor a sziilok kozotti megoldatlan konfliktus a kiindulopontja
egy-egy drasztikusabb dontés megtételének. A védonok javaslata az lenne, hogy tobb

szakmakozi megbeszélést kellene tartani, illetve esetkonferenciat.

Ehhez azt szeretném hozzafiizni, mint csaladsegitd, hogy évente 6 szakmakozi
értekezletet kell tartani, de sajnos a 2025-6s évben én ezt nem tudtam betartani a plusz
feladataim miatt. De a jovoben torekedni fogok ra. Viszont az esetkonferencidhoz azt
szeretném hozzaflizni, hogy nem siiriin szokott eléfordulni a telepiilésiinkdn
esetkonferencia, mivel eddig nem jott olyan jelzés, amely alapjan indokolt lett volna
annak a megtartasa. Ugyebar az esetkonferencia azt jelenti, hogy egy adott csalad
ligyében az sszes érintett szakember, a sziilok és (életkortdl fliggden) a gyermek is
részt vesz. Célja: tobb intézmény, szolgaltatds munkéjanak Osszehangolasa, az

érintettekkel kozos cél meghatarozasa, feladatok leosztasa, iranyok tisztazasa.

Az esetkonferencia szolgal a gyermek veszélyeztetettségének megoldéaséban érintett

szakemberek tapasztalatcseréjére, a probléma és a javaslat megfogalmazasara.

Iskola: A 2025. évben 19 f6 tanuld volt az iskolaban, melybol 9 f6 halmozottan hatranyos

gyermek volt. SNI-s tanulok szdma 8 f6. Legkiemelkedobb problémak az igazolatlan
hianyzasok, az otthoni nevelés hidnya (kovetkezetlenség) illetve néhany tanulénal
megfigyelheté a motivalatlansag. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak az iskola

3 jelzést tett, igazolatlan hidnyzasok miatt.

Ovoda: Az 6vodai 1étszam 19 £6. Lehetdségeikhez mérten id6r6l idore szabadidés és kulturélis

programokat biztositanak a gyermekek szamara, pl. bébszinhazi el6adasok, illetve
killonféle gyermekmiisorok. A gyermekek heti rendszerességgel vesznek részt ovifoci
foglalkozasokon a Bozsik-program keretében. Négy nagycsoportos 6vodas heti
rendszerességgel Gyulan vesz részt TSMT fejlesztésen. Ehhez az utazast az
onkormanyzat biztositja. Az 6vodai életiikre jellemz6 még a kiils6 programok, €s a
helyszini tapasztalatszerzés lehetdsége, pl. betakaritishoz vagy allattartashoz

kapcsolddo latogatasokon szoktak részt venni.
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Idénként higiénés jellegli nehézségek tapasztalhatéak, mint pl. az apolatlansag, a

fejtetli megjelenése, illetve betegségekre utalé tiinetek (orrfolyas, kohogés,
bérkiiitések, stb.). Olyan is eléfordul, hogy a gyermekek felszerelése hianyos, illetve

az 6ltdzet nem az évszaknak megfeleld és nem réteges.

A szakszolgélat logopédusa sziiréseket végez, és 4 £6 dvodast heti rendszerességgel
fejlesztésben részesit. Heti két 6raban az intézmény gyogypedagogusa egyéni
fejlesztéseket végez az érintett 6vodasoknal. Jelzés nem volt a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat felé.,

Rendérség: Nagykamarast érintd esetben a Mezékovéacshazi Rendérkapitanysag el6tt ismertté
valt eset miatt nem keriilt megkiildésre adatlap. Altalanos és konkrét ligyek
kapcsan is t6bb alkalommal keriilt sor személyes és telefonos megbeszélésre a
szolgalat tagjaival, ahol a biintetGeljards menete és a jogi lehetéségek keriiltek

ismertetésre.

A hatékony intézkedések megtétele és az egylittmiikodés érdekében tovabbra is
indokolt a jelzérendszer tagjainak és a rendérség munkatarsainak szoros
egyiittmilkddése, napi kapcsolata, felmeriild problémék esetén a jelzérendszer

tagjaival esetmegbeszélések tartasa.

Iskolai és 6vodai szocidlis segité:

Nagykamaras telepiilésen a nevelési-oktatasi intézmények rendelkeznek
egyuttmiikodési megéllapodassal a Mezékovéacshazi Huméan Szolgaltatd
Kozpontban. Az intézményekkel az egyiittmikodés megfelelé. Az oktatasi
intézményekkel a kapcsolattartas rendszeres és személyes formaban valosul meg. A
2025. évre vonatkozéan Nagykamaréds tekintetében az iskolai szocidlis segité
részér6l nem volt jelzés a Szolgalat felé. A 2025/2026.0s tanéy I. féléve soran
torténtek igénylések a Gyulai Rémai Katolikus Gimnazium, Altalanos Iskola és
Ovoda tekintetében, &sszesen 2 esetben igényelt az intézményvezetd egyéni
esetkezelést. Mind a két esetben magatartasi probléma miatt keriilt sor az
elbeszélgetésekre. A szocidlis segités bevezetése hozzasegitette az intézményeket,
hogy az 6vodaban és iskolaban felmeriilé problémak helyben keriiljenek megoldasra

az érintett gyermekekkel kapesolatosan.
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Telepiilésen végzett szakmai munka:

Nagykamarason mikodé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben szamos helyi

ligyfélnek segit tigyeinek intézésében, ami mara mar rutinna néte ki magat.
A Szolgalatot felkereso ligyfelek a kovetkez6 problémakkal fordulnak felénk:

- gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl vald tajékoztatds,
a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese

- méréallas bejelentése (koziizemi szolgaltatok)

- letiltasok kapcsan, végrehajtoval valo egyeztetéssel kapcsolatos iigyekben

- telepiilési tamogatasok, gyogyszer, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
nyomtatvanyanak kitoltése

- szamlarendezés a kozlizemi szolgaltatoknal

- koziizemi szolgéltatok felé igény-, valtozasbejelentés

- idopontfoglalasok

- kiilonboz6 igénybejelentok kitsltése (Nyufig. ellatasok, Csaladtamogatasi ellatasok,
Jarasi Hivatal, Munkaligyi Kozpont, Battonyai Jarasbirosag hataskorébe tartozo
nyomtatvanyok)

- gondnokolt tigy (éves elszamolas, kornyezettanulmany elkészitése)

- altalanos tanacsadas (szocialis, €életvezetési, mentalis, haztartasi-gazdalkodéasi)

Ugy gondolom, hogy az is eléfordul, hogy olyan tigyekben keresnek meg minket, ami
talmutat a kompetencidnkon, szakmai tudasunkon. Ilyenkor azokhoz a hatésagokhoz,
korményhivatalokhoz iranyitjuk a klienseket, akik ténylegesen és hatékonyan tudnak segiteni
nekik.

A felsorolt dolgok mellett Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatunk elsédleges feladata a
prevencio, melyet a jelzorendszer miikddtetésével, jelzések fogadasaval €s visszajelzésekkel
segitink eld. Egyiittmlikodiink a Mezokovacshazi Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal a
védelembe vett, ideiglenes elhelyezésben 1év6, és nevelésben lévé gyerekek csalddjainak
gondozasaban, mint bevont szakember. Nagykamaras illetékes esetmenedzsere 2025. julius 31-

ig Forgoné Bene Tiinde volt. Majd 2025. augusztus 1-t6l Jeszenka Krisztina lett. Az
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esetmenedzser gyakorlatilag napi kapcsolatban mikddik egyiitt a gydmhatosiggal,

csaladsegitokkel.

A jarasi székhelyen miikodé Gyamhivatal szakiigyintézéje Kiss Zsoltné segitette a
munkénkat. Nagyon sok esetben szakmai kérdésekben segitette a munkankat, amit nagyon

koszoniink neki.

Alapveto feladatok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elsédleges feladata a prevencio, hogy mérsékelje a

gyermekek helytelen iranyu és iitem fejlodését; megelozze a fenyegetd artalmak kialakulasat.

Csaladsegitoként a jelzéssel érintett csaladokkal vessziik fel a kapcsolatot, valamint az
alapellatasban és védelembe vett csaladokkal foglalkozunk. A gondozott csalddokkal a havi
haromszori kapcsolattartds a kotelezd, de természetesen van olyan csalad, akivel a
kapecsolattartasunk sokkal gyakoribb. Igyeksziink a havi haromszori csaladlatogatast
megvalositani, a csaladokat az otthonukban felkeresni, azonban sikerrel nem mindig jarunk.
Emellett probaljuk telefonon és messengeren keresztiil is felkeresni ket, és tdjékoztatni akar a

felmeriilé problémardl, vagy csak érdeklédés céljabol.

Természetesen vannak olyan csaladok, akik nincsennek a latoteriinkben, és a jelzés miatt
keressiik fel éket. Ez akkor fordul eld, ha barmelyik jelzOrendszeri tag veszélyeztetd
koriilményt vél felfedezni, és azt a sajat hataskorében megoldani nem tudja, akkor jelzéssel €l
felénk. A jelzés hatasira felkeressiik a csaladot a jelzés kivizsgalasa céljabol. Majd

visszajelziink a jelzést tevonek a megtett intézkedésrol.

Amennyiben egy csaladnal ugy itéljiik meg, hogy a veszélyeztetd koriilmény nem oldédik
meg, felajanljuk nekik az alapellatas lehetdségét, ami ©Onkéntes igénybevételen alapul.
Amennyiben azt a csalad nem vallalja, akkor tajékoztatjuk, hogy a kévetkez6 olyan mindsegi
jelzésnél automatikusan védelembe vételre fog sor keriilni, ami mar egy gyamhatosagi eljaras,

mely nem valaszthatd, hanem kotelezo érvényt.

Emellett a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek csaladjainal minden évben készitlink kornyezettanulmanyt. A

2025. évben dsszesen 24 csaladnal készitettem kornyezettanulmanyt.
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Tovabb neheziti vagy konnyiti a feladatunkat a bevezetett GYVR rendszer, amibe a

csaladsegit altal az alapellatott csaladok keriilnek felvezetésre. Ez a rendszer teljes mértékben
lefedi az alapellatotti dokumentaci6t, ugymond ki is valtja a papir alapon készitett régi
adatlapokat. Ide a csaladdal vegzett munkafolyamat cselekvési tervei, azok féléves
feltilvizsgalatai, kdrnyezettanulmanyai keriilnek felvezetésre. Ez rengeteg plusz munkat jelent,
mindamellett, hogy a rendszer technikai miikodésének elsajatitdsa sok esetben gondot okoz.
Viszont a rendszer elénye, hogy a tarshatdsagok, vagy mas csaladsegitd szolgalat is

informaci6hoz juthat olyan csaladokhoz, akik mondjuk masik telepiilésre koltoztek.

Nagykamaras telepiilésen a 2025-5s év folyaman gondozott csaladok szama: 11 csalad

volt, azaz 28 gyermeket jelentett.

- Alapellatisba vett: 8 csalad (20 gyermek)
- Védelembe vett: 3 csalad (8 gyermek)

A 2025. évben nem vettem fel Gj csaladot alapellatasba, ugyanazokat gondoztam, mint a
2024. évben. Ennek az volt az oka, hogy az alapellatast fél évente feliilvizsgalom, és a
gyerekekre vonatkozéan pedagogiai jellemzést kérek, mivel az idejiik nagy részét az iskolaban
€s O6vodaban toltik, ezért az dvondk és pedagogusok ismerik a legjobban ezeket a gyerekeket.
Ha a jellemzésben olyan szerepel, ami alapjan az alapellatas nem zarhato le, akkor tovabbra is

fenntartom az alapellatast, és ehhez az érintett sziild is hozzajarul. Ez tortént a 2025-6s évben,

A 2025. évben Nagykamaras telepiilésen 8 gyermek volt védelembe véve, amely
csaladokkal a 2016-0s év 6ta a Mezdkovacshazi Human Szolgaltaté Kézpont Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere dolgozik, gondozasi-nevelési tervében meghatarozva
azt, hogy a helyi csalddsegitével milyen feladatokat kivan megosztani. A védelembe vételre a
szl €letvitele miatt keriilt sor, mellyel veszélyeztette a gyermekei testi-, lelki és erkélesi

fejlodésiiket, a gyermek falcolasa, és a sziilok nevelési modszere miatt.

2025-ben 2 csalad alapellatdsa sziint meg, melybdl egy csaldd esetében eredményes
csaladgondozas volt. A masik csalad esetében pedig illetékesség hianya miatt sziint meg, mert

elkéltoztek.
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A tavalyi évben 73 6 fordult hozzank segitségért egyszeri esetkezelés kapcsan.
Koziilik néhanyan, az év folyaman t6bb alkalommal is felkeresték irodankat. Tehat ez azt

jelentette, hogy a 73 fonek 6sszesen 102 alkalommal segitettiink.

A 16 okok, amiért segitséggel fordulnak a Szolgéalathoz: informaciok kérése, segitd
beszélgetés,  tandcsadds,  ligyintézéshez  segitségnyujtas,  konfliktuskezelés, és

adomanykdzvetités.

A telepiilésen el6fordulé problémék nagyban Osszefliggenek az anyagi nehézséggel
kiizd6 csaladok életével, akik halmozottan hordozzak a problémakat. Legtobbszor anyagi okok
és hivatalos {igyintézésben torténd segitségkérés miatt fordultak hozzank, valamint

allapotromlas soran a leszazalékolasi papirok kitsltése ligyében.

A gondozott csaladok tekintetében sokszor az jelent problémat, hogy a csaladi értékrend
¢s a tarsadalmi normak csak részben fedik le egymast. Jellemz6, hogy a csaladban csak az egyik
fél rendelkezik rendszeres jovedelemmel, ami 4ltaldban a foglalkoztatast helyettesitd

tamogatas, kdzfoglalkoztatasbdl szarmazé munkabér vagy a minimalbér.

Csaladsegitds szakemberként itt Nagykamarason még az a feladatom, hogy minden
iskolai és ovodai sziinidonél fel kell, hogy mérjem a hatranyos helyzetli gyermekeknél az
ingyenes sziinidei ebéd igényét. Majd nyilatkoztatom irasban err6l a sziiloket. A felmérés
alapjan 2025. tavaszi sziinetben a 38 hatranyos helyzetii gyermekbédl 13 gyermek kérte az
ingyenes ebédet. Nyari szlinetben 38 gyermekbol 16 gyermek, 6sz sziinetben 41 gyermekbél

10 gyermek és téli sziinetben 41 gyermekbdl 14 gyermek vette igénybe ezt a lehetéséget.

Mivel a 2025-6s évben 3 telepiilésen is csaladsegitoként dolgoztam, ezért Pusztaottlakan
€s Nagykamarason is csak 4-4 szakmakozi értekezletet tudtam tartani, illetve részt vettem a

kunagotai szakmakozi értekezleteken is, mint bevont csaladsegito.

Gyambhivatali targyaldason Nagykamaras tekintetében 5 alkalommal vettem részt,

altalaban védelembe vételi eljaras meginditasa tigyében.

Ebben az évben 2 alkalommal szerveztiink esetkonferenciat az esetmenedzser

bevonasaval.

Részt vettem Magyarbanhegyesen a Dr. lllyés Sandor EGYMI 4ltal szervezett

eldadason: ,,Szicsek Margit: Hogyan lehet jobb hely az iskola?” cimmel.

7
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Jelzések elosztasa 2025-ben

A szolgélathoz a 2025-6s évben 10 jelzés érkezett, mely 11 gyermeket érintett az alabbi

megosztasban:

- iskolatdl 8 db

- igazolatlan hianyzasok

- illegalis szer hasznalata (Poco-bar)

- nyilvanos online oldalon tanuldtarsak ongyilkossagra biztatdsa
- szur6 eszkoz bevitele az iskolaba

- iskolai devidns magatartas

- a sziilok egyiittm{ikodésének hianya

- iskolai fenyeget6zés

- kiskort 6ngyilkossagi gondolata

- mas csaladsegitoi szolgalattdl: 1 db

- kiskoru szikése

- korhazi szocialis munkastol: 1 db

- kiskoru egészségiigyi elhanyagolasa

A jelzbrendszeri tagokat — egy adott ligy kapcsan — legtobb esetben telefonon szoktam
megkeresni, de az ligy sulyossagatol fliggben akar személyesen is felkerestem az adott
intézményben. Véleményem szerint a jelzGrendszeri tagok eleget tesznek jelzérendszeri

kotelességiiknek, és igy gondolom, hogy csak nagyon indokolt esetben jeleznek iranyomba.

Viszont sokkal nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy egy-egy jelzés mindig idében
¢rkezzen meg, felismerik azt a tényt, hogy minél eldbb érkezik meg a jelzés, annal hamarabb
tudnak a szakemberek segitséget nydjtani az adott csalad részére. Sajnos itt meg kell
jegyzenem, hogy a legnagyobb joszandékom ellenére is vannak olyan helyzetek, amikor nincs
elég eszkdz a keziinkben, ahhoz, hogy egy jelzett problémat hatékonyan és véglegesen

orvosolni tudjuk. Gondolok itt azokra a jelzésekre, ahol a gyermek viselkedési problémaja miatt
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jonnek a jelzések. Megitélésem szerint minden jelzérendszeri tag igyekszik megfelelni a

jogszabalyi el6irasnak, s komolyan is veszik ezt a feladatot.

Karitativ és egyéb tevékenységek 2025-ben:

e Szolgilatunk 2025. augusztusdban ruhaosztast hirdetett egy napra a Miivelédési
Hazban, és lehetdséget biztositottunk Nagykamaras lakoinak, idoseinek és gyermekes
csaladjainak, hogy megfelel6 minéségii és mennyiségii ruhakhoz jussanak.

* Secgitettilk az idéseket a Gondosora eszkdz megszerzésében, amely feladata, hogy a sajat
otthonukban €16 idés emberek kapcsolatba léphessenek a kézponttal, aki baj esetén
értesiti a megadott kontaktszemélyt vagy a sziikséges hatdsagi szervet. A Gondosora
gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat az id6s személyek problémajara.

e Az idések vilagnapjat a polgarmesteri hivatal tdmogatasaval, és az iskola és dvoda
bevonasaval egy kis misorral {innepeltiik a Miivel6dési Hazban.

e Karacsony alkalmabol az idések a szocialis dolgozok altal készitett kis karacsonyi
manokat gylimdlesoket és szaloncukrokat (a Nagykamards Kozségért Kozalapitvany
tamogatasaval) is kaptak.

e Karacsonykor egy helyi vallalkozonak koszonhetden 15 hatranyos helyzetii csalad

kapott gytimélcs és z6ldség adomanyt szaloncukorral egyiitt.

Fobb célkitiizéseink a 2026-0s évre:

- Elbtérbe helyezziik elsédleges feladatunkat, a prevenciot

- Kapcsolattartas a helyi jelz6rendszeri tagokkal (szakmakozi megbeszélek
megtartdsa), Jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgaltatist nyujtd
szolgaltatok kozotti megfelelé kommunikacié, konzulticio, egyiittmiikodés,
team-munka.

- Karitativ  tevekénységek, adomanygytjtések szervezése. (ruhaosztas,
ajandékcsomag osztas, iskolai tanszerek gyijtése)

- Szabadid6s programokban valo kozos részvétel

Lakatos-BallaTimea Eniko
Szakmai irdnyité



