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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Nagykamaras Kozség Onkormanyzat fenntartasaban miikodd Nagykamaras Gondozasi
Kozpont tekintetében 2026 februar honapban hatésagi ellenérzést kezdett a Békés Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis Gyamiigyi Osztalya, mint miikodést engedélyezd szerv. Az
ellen6rzés kiterjedt a Nagykamards Gondozasi Koézpont altal biztositott alapellatasokra
(étkeztetés, hazi segitségnynjtas, nappali ellatas).

Az ellen6rzés részben iratbemutatds tjan, részben helyszini szemle alapjan tortént, hivatali
kapun keresztil kellett az ellenérzéshez sziikséges iratanyagot elkiildeni, az elkiildott
iratanyagok, valamint a helyszini szemle alapjéan folytatta le a hatosag az ellendrzést.

Az ellendrzés kapcsan a Korményhivatal kirendelte a tarshatosagokat (Elelmiszerlanc-
biztonsagi, Népegészségiigyi és Tlizvédelmi Hatosagot, valamint a Médszertani Intézményt.

Az ellendrzés sorén az ellenérzd szer és a tarshatésagik az Intézmény miikddését rendben
talaltak. Megallapitasra keriilt a Modszertani intézmény javaslatéra, hogy a szakmai program




modositasa szitkséges. A Modszertani Intézet szakértGje részletes leirast adott a modositani
sziikséges részekrol.

Az alapdokumentumok a szakértéi vélemény szerint, valamint a Jelenleg hatalyos jogszabalyi
eléirdsok alapjan aktualizalasra keriiltek, tovabba a statisztikai adatok aktualizaldsa is
megtortént.

A Szakmai Program egy olyan leiré Jellegli intézményi dokumentacié — alapdokumentum,
amely a szolgaltatds miik6désének szlikséges feltétele. A Szakmai Program informaciét ad a
szolgdltatast igénybe vevéknek, a miikodést engedélyezé szervnek, egyéb hatdsagoknak,
akiknek vagy jogszabélyi felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbél tajékozédniuk kell a
szolgéltatas keretfeltételeirél és a szolgaltatas tartalmarol.

Mivel a szakmai programban tsbb pontban volt sziikség aprobb maédositasra, ezért kérem a
képviselo-testiiletet, hogy a korabbi Szakmai programot SZMSZ -t és mellékleteit helyezze
hatdlyon kiviil, valamint, hogy az médositott szakmai programot SZMSZ-t és mellékleteit
vitassa meg és fogadja el a kivetkezd hatarozati Javaslattal.

1. Hatdrozati javaslat:

...... /2026. (....) KT. hatarozat:

Nagykamarés Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a Nagykamaras Gondozasi
Kdzpont, mint szocialis alapszolgéltatast nyujté intézmény moédositott Szakmai Programjat,
valamint Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat (SZMSZ) és azok mellékleteit az eloterjesztés
szerinti tartalommal elfogadja.

Megbizza az intézményvezetot az egységes szerkezetbe foglalt szakmai program, és SZMSZ
elkészitésével.

Felelos: Megyeriné Gazdag Brigitta intézményvezetd
Mohécsi Klaudia polgarmester
Hatéridé: azonnal

Nagykamards, 2026. majus 18.
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Mohicsi Klaudia y: Megyeriné Gazdag Brigitta
polgarmester intézményvezetd
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Feliigyeleti szerve: Nagykamaras Kozség Onkorményzatanak

Képviseld-testiilete

Az intézmény jogallisa: részben 6nallo intézmény
Koltségvetési, gazdilkodasi jogkire : részben 6nallo intézmény

Az intézmény gazdilkodasi jogkire:A gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat az

Onkorményzat latja el.

Torzsszama: 344-245
Az intézmény dgazati azonositéja: S0033603

Alaptevékenysége:
Kormanyzati
Szakdgazat megnevezése funkcioszam
Idések nappali ellatdsa 102031

Mas szerv részére végzett pénziigyi-
gazdalkodasi, lizemeltetési, egyéb 013360
szolgaltatasok

Hosszabb idétartalmu kozfoglalkoztatas 041233

Kozfoglalkoztatasi mintaprogram 041237

Mashova nem sorolt gazdasagi iigyek 049010

.Gy’ermﬁeketkeztetés koznevelési 096015

intézményben

Mu’nka}']elyl ¢tkeztetés koznevelési 096025

intézményben

Intézményen kiviili gyermekétkeztetés 104037

Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan 107051
107052

Hazi segitségnyujtas

I1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei:

>
>

>

>

1993. évi III. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérsl,

29/1993.(11.7.) Korm. rendelet A személyes gondoskodaést nyujtéd szocialis ellatasok
téritési dijarol,

Nagykamaras Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 4/2000 (VII.16.)
szamu onkormanyzati rendelete

15/1998.(1V.30.) NM. rendelet A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikddésiik feltételeirdl,

1997. évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Nagykamards Gondozdsi Kozpont Szakmai program




Az intézmény rovid bemutatisa:

Az intézmény 1992 6ta miikodik a telepiilésen, és latja el a szocialis alapellatasi
feladatokat. A 2008-ban kiadott 2009-ben, majd 2011 méjusaban, valamint 2014
aprilisaban és 2016 aprilis 04.-én BE/34/60-9/2016. szémon modositott hatérozatlan
idore sz6l6 2017.01.18. a BE/15/70-1/2017 majd a 2018.04.23.-4n kelt BE/15/74-
1072018, valamint a 2019.03.28.-an kelt BE/15/270-2/2019 a szolgaltat6i nyilvantartisba
torténdé bejegyzés alapjan a mikodési engedélye szerint az engedélyezett férohelyek
szama:

» Nappali ellatas: 30 f6

» Hazi segitségnytjtas:30 £6

> Szocidlis étkeztetés (szocidlis konyha)

Az intézmény miikodési teriilete: Nagykamarés kozség kozigazgatasi teriilete

A telepiilés bemutatdsa:

Nagykamaras Békés megye déli részén fekszik, gazdasagi, és tarsadalmi szempontbol
elmaradott, hatranyos helyzetii telepiilés 1184 f6 lakossal. A 2026.01.01.KSH adatai
alapjan a kozség 1140 f6 (588 f6 no és 552 £ férfi) rendelkezett allando lakohellyel,
melybdl a 0-18 éves korosztaly 191 8, a 60 év felettiek szdma 339 £ volt. 2025 évben
10 16 csecsemé sziiletett. Igen magas az idés lakosok szama, és alacsony a sziiletésszam.
A viharsarki kozség alsébbrendii utakon kozelithetd meg, vasuthalozattal nem
rendelkezik, az autobusz kdzlekedése sem kielégito.

A lakossag alapellatisdhoz sziikséges kereskedelmi egységek, vallalkozok altal
tizemeltetett boltok, postapont, fickgyogyszertar, takarékszovetkezet, Tuzép telep és
lzemanyagkut is talalhato a telepiilésen.

Egészségtigyi ellatas: haziorvosi szolgalatban 2 fé helyettes orvos, 1 korzeti nover, 1
egeszségligyi asszisztens latja el a feladatokat. Fogaszaton 1 f6 fogorvos, heti 2
alkalommal rendel a kozségben. Mitkodik védénéi szolgalat, ahol, 2 £6 helyettes véd6no,
teljes munkaidében latja el a védénéi teenddket.

A Nagykamards Gondozasi Kozpont biztositja a szocialis alapszolgaltatasokat a
telepiilésen. Szolgaltatasai kozott szerepel a szocialis étkeztetés-szocidlis konyha
keretében, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas idéskoruak részére, jelzérendszeri hazi
segitségnyujtas. Az intézmény a gyermekétkeztetést, valamint a szocialis étkeztetést
(szocidlis konyha) vésarolt élelmezés utjan a Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt.-vel
(kotott szerzédés alapjan biztositja az intézmény az étkeztetést.

A telepiilésen egy Altaldnos Iskola és egy Ovoda talalhatd, ami egyhézi fenntartas alatt
all. A kulturalis €élet szintere a M{ivel6dési Haz, és Konyvtar.

A telepiilésen €16 csaladok Gsszetétele valtozo, sajnos sok a csonka csalad, a gyermekét
egyedil neveld sziild, amely igen nehéz megélhetési koriilményeket jelent a csalad tagjai
szamara. A csalddok koziil egyre tobben kiizdenek anyagi gondokkal.

(Forras: wikipédia, nagykamaras.hu. KSH)

A Nagykamarasi Ko6zo6s Onkormanyzati Hivatal, mint gesztor feladatokat ellatod
intézmény 2024.december 31-én megsziint a Képviselé-testiiletek dontése alapjan. Az
intézmény megsziinésével a csaladsegitd- és gyermekjoléti feladatok ellatdsat is
sziikséges volt atszervezni a Nagykamaras Gondozasi K6zponttol.
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csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitdsa. Alapelviink az emberi méltosag
tisztelete, az Onkéntesség, a szolgiltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott holisztikus szemléletii segitségnytjtéas, valamint az egyént
koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok koézotti hatékony, egymast segitd,
épito jellegii egyiittmiikodés.

A szolgéltatisok célja Nagykamaras telepiilésen €16 szocidlisan raszoruld személyek,
kiilondsen az id6skorti lakossag életmindségének javitasa, ©nallo életvitelének
tamogatdsa, megtartdsa, valamint a tarsadalmi integraciojuk és biztonsaguk megérzése.
A sziikségletekhez igazodd segitségnyujtas. Valds sziikségleteken alapuld, célzott és
differencialt ellatisok biztositasa. A szakmai egységek munkajanak Osszehangoldsa,
koordinalasa. A szolgaltataisok minGségének, szinvonalanak és hatékonysagénak
folyamatos  fejlesztése. Sziikségletorientalt szocialis védshald kialakitasa, az ellatasok
egymasra €pitése, az atjarhatosag biztositasa

Intézmény célja szocialis étkeztetésben:

» -Napi egyszeri meleg étel biztositasa azok szaméra, akik, azt Snmaguknak nem
tudjak biztositani (idosek, betegek, egyediil él6 személyek). Telepiilésiinkon sok
az 1dos, megromlott egészségi és fizikai allapoti rossz szocidlis koriilmények
kozott €16, alacsony jovedelmii egyén.

» Az ellatas elérhetvé tétele tobb formaban is (helyben fogyasztas, elvitel, hazhoz

szallitas)

Az ellatottak egészségi allapotahoz igazodo étrend biztositasa, diétas étrend.

A taplalkozdsi dllapot romlasanak megelézése, alultaplaltsag csokkentése.

Kozségiinkben vannak nehéz szocialis koriilmények kozott €16, alacsony

jovedelmii egyének.

» A szocidlis izolacio csokkentése, kozosségi étkezés lehetdségével. Az idds
lakosok jelentds részét fenyegeti az izolaci6 veszélye.

Y Y

Intézmény célja hazi segitségnyujtasban:
Ellatasi teriiltinkon, magas az idés onellatasra részben képes, alacsony mobilitast
személyek szama, akik segitségre szorulnak. Intézményi elhelyezés késleltetése.

Az ellatottak 6nallo €letvitelének tamogatasa sajat otthonukban.

Fizikai, mentalis és szocialis sziikségletek kielégitése

Segitségnyujtas személyes gondoskodasban (pl. tisztalkodas, 6ltozkddés)
Segitség a haztartasi tevékenységekben (bevasarlas, takaritas stb.)
Ugyintézés timogatésa (orvosi ellatés elérése, hivatalos ligyek intézése)

Az ellatottak egészségi allapotanak romldsanak megel6zése.

Krizishelyzetek felismerése ¢és kezelése, sziikség esetén jelzés mas
ellatorendszer felé

Intézmény célja Idések nappali ellitdsaban:

Az otthonukba €16 részben onellaté idések nappali gondozésa és kozosségi tamogatasa.
Kis telepiilési kbzosség erdsitése. Maganyos id6sek bevonasa a kozosségi programokba.

YVVVYVVYY

» 1ddsek napkdzbeni ellatasanak biztositdsa biztonsagos kornyezetben.
» Aktiv, méltosagteljes idoskor fenntartasa

» Mentalis és fizikai 4llapot megérzése.

» Szabadid6s és kozosségi programok szervezése, igényekhez igazodva.

Nagykamards Gondozasi Kozpont Szakmai program
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Az ellatas megszervezésével lehetévé valik, hogy a telepiilésen €16 raszorult személyek a
hét 6t napjan, naponta egyszer a megfelels mennyiségli, minéségli meleg ételhez
hozzajussanak.
Az intézmény az étkeztetést szocialisan raszorult személyek részére szocidlis konyha
keretében biztositja, vasarolt élelmezés ttjan.
Az intézmény a gyermekétkeztetést, valamint a szocialis étkeztetést (szocidlis konyha)
2023.03.27.-t6] vasarolt élelmezés utjan biztositja, a Prizma-Junior Kzétkeztetési Zrt.-
vel (székhely:1134 Budapest Robert Kéroly korat 76-78 sz.) kotott szerzodés alapjan. Az
igénylok szaméra egy menii 4ll rendelkezésre. A szolgaltato az ellatott altal biztositott
¢telhordéban szillitja az ebédet az intézménybe.
Diétas menti, glutén mentes valamint lakt6z mentes étrend biztositott.
Az igénybevevo sziikségleteivel sszhangban az étkeztetés i génybe vehetd:

» ¢éthorddban t6rténd elvitellel az intézménybdol

» a szocialis gondozok 4ltal kerékparral t6rténd hazhoz szallitassal.

» az intézményben lehet6ség van az étel helyben torténd elfogyasztasara is.
A helyben fogyasztishoz sziikséges targyi feltételek (evbeszkoz, kézmosasi lehetdség,
nemenként elkiilonitett illemhely) biztositottak az intézményben. Kulturalt kérnyezetben,
segitokész dolgozok kozremiksdésével van lehetdség az étel elfogyasztasara.
Jogosultdg feltételei:

> Eletkor alapjan: 62 év felettiek

» Egészségi dllapot alapjan:
Akut illetve kronikus vagy tartés betegségben szenvedd személy,
Aki rokkantsagi vagy rehabiliticios ellatasban részesiil és szocialis helyzete nem
teszi lehet6vé a napi egyszeri meleg étel biztositasat
Fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége alapjan:
Fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban részesiild személy
AKki pszichiatriai betegségben szenved
Szenvedélybetegsége alapjan: pszichiter szakorvos szakvéleményével igazolt
szenvedélybetegségben szenvedd személy

» Hajléktalan személy
Az ellatast igénybe vevOk kore az életkor és a nemenkénti megoszlas tekintetében
jelentos valtozast nem mutat a korabbi évekhez viszonyitva. A nék tobbségben vannak a
férfiakhoz képest. Az ellatast igénybe vevék tobbsége a 65 év felettiek korébol keriilt ki.

YV VY

VI.2. Hizi segitségnyjtas

Jelenleg 30 £ ellatott gondozasat biztositja az intézmény szakképzett gondozokkal.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nallé
cletvitelének fenntartasat lakaséan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozo feladatai
ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete, sajat lako koryezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelen, meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositva
legyen. A hézi segitségnyujtas két formaja a szemé€lyi gondozas €s a szocialis segités, a
gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan dél el, hogy a szolgaltatast igénybe vevo melyik
ellatasi formara jogosult.

A hazi segitségnyujtisban részesilld személyek az intézményvezetd, valamint a
héziorvos 4ltal elvégzett gondozasi szitkségletvizsgalat alapjan személyi gondozas
keretében, gondozas és haztartasi segitségnyujtas vagy szocialis segités keretében
haztartasi segitségnyujtasban részesiilhetnek.

2017. januar 01.-én hatdlyba 1épd Jogszabélyvaltozasa kovetkeztében a hazi
segitségnyujtas keretében biztositott személyi gondozas, amely magaba foglalja a

Nagykamards Gondozdsi Kézpont Szakmai program
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- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazés, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozisa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kizremikedés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyijtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a szakképzett
gondozok szakszeriien ellatjdk a betegek dpolas-gondozasit, gondoskodnak a raszoruldkrol.
A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikédik a haziorvosi szolgalattal.

A gondozisba vétel az igénylé vagy torvényes képviseldje kérésére torténik. A
szolgaltatas ingyenes.

Szinte minden telepiilésen jellemz6, hogy az Idések Klubjaba bejaré gondozottak
egészségi allapotuk miatt gyakran hazi gondozottakka valnak, illetve a hazi gondozottak
szamat novelhetik a kritikus téli idéjards okozta nehézségek. Fontos, hogy az idés
emberek a lehetoségekhez képest minél tovabb maradjanak sajat otthonukban, a
megszokott kérnyezetiikben. Ezt prébalja meg elésegiteni a hazi szocidlis gondozas
lehetésége, amely az intézmény alapellatasa kozé tartozik.

A hazi segitségnytjtason keretében az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak az ellatast
igénybe vevé szamara: tanicsadas, megkeresés, feliigyelet, gondozas, haztartasi,
héztartast p6tlo segitségnyuijtas

A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyuttmiikodik az egészségiigyi és szocialis
alap- €s szakellatast nywjté intézményekkel. A hézi gondozdk szdmara kerékpar
vérnyomas méré, vércukor méré, irodaszerek, esékdpeny gumikesztydl, kézfert6tlenits
biztositottak a feladatellatishoz. A szakapolasi feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi
segitségnyujtas tevékenységi korébe, ebben az esetben fennall a jelzési kotelezettség a
haziorvosi szolgalat felé.

A hazi gondozo az elvégzett napi gondozasi tevékenységérol a kiilon jogszabélyban
meghatdrozottak szerint személyenként tevékenységi naplot vezet, kiilon tevékenységi
naplot kell vezetni a személyi gondozasban, valamint a szocialis segitésben részesiilok
esetén, amit a gondozott alair.
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viselkedését, munkastilusét jellemezze, hogy legyenek deriisek, vidamak, az egymas és
klubtagok kozotti kapcsolataik emberségesek, megértdek legyenek.

Az id6sek szamara fontos a mindennapi életbél torténd kimozdulas, kikapcsolodas. Az
idéskortiak életében nagy jelentésége van a rekreacid lehetoségének. Meg kell
akadalyozni az izolaci6 kialakuldsat, és erre nagyon j6 megoldas a programszervezes.
Munkénk soran a gondozottainkat koriiltekintéen, személyre szabottan, allapotuknak
megfeleléen latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig meg6rizzék
aktivitasukat. Gondoskodasunk soran olyan légkort alakitunk ki, ami ovja oket az
elmagdnyosodastol és a lelki leépiiléstél. Igyeksziink megakadalyozni, hogy klienseink
az elszigetelddés és a kirekesztettség allapotaba keriiljenek.

VI1.4. Napkézi Konya

Az intézmény a Napkézi konyhdjanak f{6z6 konyha miikodési engedélyét nem
modositotta talalo konyhava. Az intézmény tovébbra is biztositani akarja a kiilonbozo
rendezvényekhez (ballagas, kereszteld, eskiivé, falunap stb.) kapcsolédéan a
rendezvényétkeztetést, mivel erre a telepiilés lakossaga korében van igény.
A rendelkezésre 4llé6 kapacitidsokat is kihasznalva (gépek, huméan er6forrds stb.)
vendéglato ipari termékeket kivan eldéllitani a Gondozasi Kozpont. Tébbek kozott hazi
Jellegli savanyusagok, lekvarok, gomboc, derelye. A vendéglatd ipari termékek
eléallitasat a kozfoglalkoztatasi programhoz kapesolodoan kivanjuk végezni, elsésorban
az ott megtermelt névényeket, gyiimolcsoket felhasznalva.
Munkanapokon a hatalyos gyermekvédelmi és szocialis torvény alapjan az intézményi
gyermekétkeztetéshez, a raszorulé gyermekek sziinidei étkeztetéshez, a szocialis
étkeztetéshez (szocidlis konyha) a hatalyos jogszabalyok betartaséval a

> gyermekek részére ételadag, kiosztasa.

> atelepiilésen jelentkez6 vendégebéd, kiosztasa téritési dij beszedése.

» az ¢lelmiszerbiztonsagi el6irdsok betartdsa, alkalmazisa a sziikséges

nyilvantartasok vezetése.

A napkdozi konyhan lehetéség van a gyermekek helyben térténd étkeztetésére, ehhez a
sziikséges személyi és targya feltételek biztositva vannak.

VII. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja:

A problémak feltardsa, a feladatok megolddsa, a tevékenységek fejlesztése érdekében az
Intézmény egyuttmiikodik az ellatasi teriilet civil szervezeteivel, szocidlis, egészségligyi
€s kozoktatasi intézményével, az Onkonnényzattokkal, az Intézmény mikodését
engedélyezd, ellenérzo, valamint finanszirozé hatésagokkal. Szakmai kapcsolatainkat az
intézmény  szolgéltatisi mindségének, az  ellatési, gondozasi  tevékenység
hatékonysaganak javitisa érdekében alakitjuk. Kapesolattartés modja személyes és
telefonon keresztiil, valamint elektronikus tton torténik.

Etkezés (szocidlis konyha): szolgaltatas tekintetében az alébbi szervezetekkel jellemzé
az egylttmiikodés

Haziorvosi szolgdlat:

Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés van az ellatottak érdekében a szolgélattal.
A kapcsolattartas féként személyes, illetve telefonon az ellatasban részesiils személvek
szamara gyogyszeriratas, az ellatottak egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése az
altalunk tapasztalt valtozasok jelzése a szolgalat felé.

Kozépfoki oktatdsi intézmények:
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A raszorul6 csaladok tAmogatisa adomdnyokkal, humén eréforrasokkal a nehézségeik
lekiizdése érdekében. Az intézmény ellatotti kore rendszeresen részesiil az
adomanyokbol.

Hazi segitségnyiijtds:

Hadziorvosi szolgdlat:

Folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikddés van az ellatottak érdekében a szolgalattal.
A kapcsolattartds foként személyes, illetve telefonon az ellatdsban részesiil§ személyek
szamdra gyogyszeriratas, az ellatottak egeszségiigyi dllapotanak figyelemmel kisérése az
altalunk tapasztalt valtozasok jelzése a szolgalat felé.

Kozépfokii oktatdsi intézmények:

A kapesolattartés telefonon, illetve elektronikus tton térténik. A koérnyez$ varosok
Békéscsaba, Gyula Kézépfoku oktatasi intézményeivel is kapcsolatban 4ll intézményiink.
Elsésorban elektronikus tdton emailben tartjuk a kapcsolatot az iskoldkkal.
Egyiittmiikodés megallapodast kotiink az iskolaval, hogy a diakok az 50 o6ras kozosségi
szolgalatot intézményiinknél tudjak teljesiteni. Ugyanis ez a feltétele, hogy az érettségi
bizonyitvanyt megkapjak. A kozosségi szolgalatot teljesité diakok személyesen vesznek
részt a szolgaltatasban, mentori feltigyelettel, a mindennapi tevékenységek elvégzésében.

Magyar Viroskereszt, egyéb karitativ szervezetek:

Lehetdségeikhez mérten tartos ¢lelmiszer, illetve ruhaadomanyokkal segitik a
raszorulokat. A kapcsolattartas formai személyes, telefonon, illetve elektronikusan.

A raszoruld csaladok tamogatasa adomanyokkal, huméan eréforrasokkal a nehézségeik
lekiizdése érdekében. Az intézmény ellatotti kore rendszeresen részesiil az
adomanyokbol.

A szakmai kapcsolatok teriiletén célkitiizésiink a meglévé kapcsolatok 4polasa,
fejlesztése, 0j szervezetekkel kapesolatfelvétel.

VIII. Az ellatandé célesoport.

Altaldnos helyzetkép

A mai magyar tarsadalomban az idések aranya a népességhez viszonyitva igen magas,
lényeges probléma az idGsek életében az elmagdnyosodas, az izolacio, az egészségi
allapot romlasa. Az egészség romlasaval parhuzamosan jelentkeznek a mentilis
problémék. Az idéskoriak gondozasiban a fiatalabb generaciok szerepvallalasa
csokkend tendencidt mutat, amely kiilonbdzé tarsadalmi ¢s gazdasagi problémara
vezetheté vissza, jellemzé a kiilonbozo generaciok kiilon élése, igy az idéskordak
tobbségében egyediil élnek, O6nmagukra vannak utalva. A nehéz gazdasagi helyzet miatt a
munkahelyek szdma csokken, a munkanélkiiliek szama egyre magasabb lesz, igy sok
csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe, amihez szamos mentalis probléma is tarsul.

A szocidlis alapszolgaltatasok altal nyujtott segitségnek ezért ki kell terjednie az
idoskortak mellett mas korcsoporthoz  tartozo személyekre is. A szocidlis
alapszolgéltatast igénybevevok sziikségletei sokrétliek, s egymastol nagymértékben
kiilonbézéek pl.: alapveté gondozas és apolas, tarsas kapcsolatok, megfelelé élelmezés
irdnti igény stb. Az ellatand6 célcsoport a nehéz ¢lethelyzetben 1év6 egyének kiilondsen
az idds emberek, specidlis szikséglettel él6 egyeének, akik részére sziikséges tarsadalmi
befogadas, elfogadas, beilleszkedés elosegitése, megélhetési problémak enyhitése,
onellatas, fliggetlen élet elérhetéségének fokozasa.
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alacsony iskolai végzettség

idéskortak szaméanak folyamatos emelkedése

sziiletések alacsony aranya

rossz egészségi allapot

hazassagkotések alacsony szama

csaladszerkezetben bekdvetkezet valtozasok

devianciak

Ezen probléméakbol eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szolgaltatasok
fenntartasat, fejlesztését, illetve lehetéségek szerinti bovitését.

YV VVYVVYY

Az elldtando célcsoport sziikségletei:
Az ellatand6 célesoport sziikségletei demografiai, szocialis jellemzéibdl adodéan
sokrétliek, Osszetettek és egymastol nagymértékben kiilonboznek:

» megfelel6 tarsadalmi tamogaté rendszerek

(példaul: csalad, rokonok, szomszédok, baratok, szervezett csoportok)

» lehetdség egészségiigyi gondozasra

» lehetség napi gondozdi szolgalatra

> megfelel6 élelmezés

» a tarsas kapcsolatokhoz, erdforrasok hasznositasahoz, allampolgéri jogok

gyakorlasahoz sziikkséges mozgékonysag

(Forrds: wikipédia, nagykamaras.hu. KSH)

IX. Az ellitds igénybevételének modja
Altalanos igénybevételi szabdlyok

A szolgaltatdsok igénybevétele a vonatkozo jogszabalyi eloirasok szerint, az 1993, évi
IIL. tv, valamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az cllatés igénybevétele onkéntes, az igénylé, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetonél benyujtott szobeli, vagy irasbeli kérelem alapjan igényelheti. Ha az
igényld cselekvoképtelen, kérelmét a torvényes képviseléje terjesztheti elo.
Korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét torvényes képviseléje beleegyezésével
terjesztheti eld.

IX.1. Etkeztetés (szocialis konyha), hazi segitségnyijtds, Nappali ellitis (idések
nappali ellatasa):

Az ellatasok igénybevétele a kérelem benyujtasaval kezdédik, amely torténhet szoban és

irasban. Intézményiinknél az irdsban torténd kérelem a jellemzé, viszont a lehetéségekrsl

az igénybe vevd, valamint a torvényes képvisel§ szobeli tajékoztatast kap az intézmény

vezetotol.

Az ellatast igénylének a kérelem el6terjesztésekor kivételével mellékelnie kell a 9/1999.

(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamii melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint az

étkeztetésben a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot.

Az étkeztetésben a jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolé csatolt dokumentum

alapjan az intézményvezetd jovedelem-igazolast &llit ki. Az igazolas a személyi téritési

dij kovetkezo feliilvizsgalatanak iddpontjaig érvényes.

Az intézményvezetd, illetdleg a megallapodds megkotésére feljogositott személy az

ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjén nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas a

Szt20§ (2 bek.) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszamozott,
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» A jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt megsziinik
> Etkeztetés esetén, ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetéveé
tennék, igy, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi téritési dij sszegét meghaladja az intézményi jogviszony az
intézményvezetd altal megsziintethetd
A megdllapodds megsziintetése:
» A megallapodas frasban megsziintethetd a felek kozés megegyezésével.
> Azellatott, illetve kitelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megdllapoddst felmonddssal, irdsban megsziinteti, ha:
» Az elldtott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
» Az ellatott sziikségleteiben t6rténd valtozas kovetkeztében szakositott ellatas
(id6sek otthona) valt indokoltta.
> Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi €pségét,
» Azellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg. Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely
fél vitatja, panaszaval 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté az tigyben
dontést nem hoz. Ha a fenntarti déntéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat.
A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolddik (pl.: ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét,
stb.). A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetbje irdsos értesités kiild. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali
hatéllyal vagy meghatarozott iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
Ha az intézmény éltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliill az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ha a fenntartéi dontéssel nem ért egyet, birdésaghoz
fordulhat.
Szocidlis alapelldtds igénybevételénél alkalmazott dokumentumok:

Szocidlis étkezés (szocidlis konyha) esetén:
» Kérelem

Ertesités

Nyilvantartasi lap

Jovedelemigazolas

V V V V¥

Orvosi igazolas
» Megaéllapodas
Hizi segitségnyiijtds esetén:
» Kérelem
Ertesités
Nyilvéntartasi lap
Megallapodas
Ertékels adatlap

YV V V V¥V
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kotelezettségét. 2012 Marcius 01.-t8] keriilt bevezetésre a TAJ alapu Kozponti
Elektronikus Rendszer, mely Orszigos szinti. A szocislis ellatdsokat igénybe vevok
ebben a Kézponti Elektronikus Rendszerben rogzitésre keriilnek, az intézmények ez
alapjan kapjak a szocialis szolgaltatdsok utan jaré normativ allami tamogatast. Az E
képviseld, illetve adatszolgaltaté munkatars a szolgéltatds igénybevételét ezen a
rendszeren keresztiil jelenti le napi jelentés keretében. Természetesen az elldtottak
személyes adatainak kezelése a jogszabélyi elbirasnak megfeleléen torténik, ezen
adatokhoz csak az intézmény fenntartéja 4ltal meghatalmazott E-képviselo, illetve
adatszolgaltat6 férhet hozz4, aki bizalmasan kezeli az adatokat.

X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositdasanak modja,
formai:

Az intézmény tovabbképzési lehetéséget biztosit a szociglis alapellatasban dolgozok
szamadra, figyelve és igazodva a torvényi és egyéni eldirasokhoz és kotelezettségekhez.

A hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség és a
folyamatos 6nképzés, tovabbképzés. A dolgozok tovabbképzési terv alapjan teljesitik a
tovabbképzési kotelezettségeiket, akkreditalt képzéseken vesznek részt, ezaltal is
fejlesztve szakmai tudasukat. A felgyiilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés
elkeriilése érdekében elengedhetetleniil fontos a team- munka, a rendszeres
esetmegbeszélés a szakemberek kozitt.

A megbeszélés allandé napirendi feladata az aktudlis szakmai feladatok attekintése, az
€l6z6 munkahét eseteinek, valamint eseményeinek értékelése, térvényi valtozasok
megvitatasa.

XI. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasok kozzétételének modja, formai:

» Telepiilések honlapja (www.nagykamaras.hu)

» Szérolapok (6nkorményzatnal, haziorvosi szolgalatnal, gyogyszertarban, szocialis
intézményben keriiltek kihelyezésre.)

» Szébeli tajékoztatasban részesiilnek a lakosok intézményiinkben, a héziorvosi
szolgalatnal, valamint az Onkorményzatnal. Az Onkorményzat nyilt testiileti
Uléseit kozvetitik az interneten, oft is kapnak tajékoztatast a lakosok a
szolgaltatasokra vonatkozoan.

Az intézményvezetd feladata kialakitani az intézmény arculatat, megszervezni annak a
kozség felé t6rténd bemutatasat, a rendelkezésre 4116 lehetd legtobb csatornan keresztiil.
A feladatellatas soran a vezetd és a gondozénék feladata, hogy a telepiilésen megfelels
tdjékoztatast nyujtsanak a szolgaltatas keretein beliil nyujtott ellatdsokrol, lehetéségekrol,
programokrol, valamint arrél, hogy ezen ellatasokat kinek, milyen feltételekkel lehet
igénybe venni.

Az igénybevevé és a Nagykamards Gondozasi Kozpont kozotti  kapesolattartas
megvalosulhat személyesen, irdsban vagy telefonon.

Elérhetoségek:

Székhely: Nagykamaras Gondozasi Kézpont / 5751 Nagykamaras Pet6fi u 24 sz.

Tel.:06/68 436-612 E-mail: gondozasi@nagykamaras.hu

Telephely: Napkozi konyha / 5751 Nagykamaras, Ady u 9 sz.
Tel: 06/68 436-203

A szolgdltatds megkezdése elétt a jo gosult és hozzdtartozdja szébeli tdjékoztatdst kap:
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XIIL. Szakmai Program mellékletei

L. sz. Melléklet
Nagykamaras Kozség Onkormanyzata

Nagykamaras Gondozasi Koézpont

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Székhely: Nagykamarais, Petéfi u 24. sz.

Telephely: Nagykamaris Ady u 9 sz.
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Miikddési engedély szama: BE/34/60-9/2016. Hatdlyos:2016. aprilis 04.
Szolgaltat6i nyilvantartasba torténd bejegyzés:
BE/15/270-2/2019. Hatéalyos: a 2019.03.28.
Dolgozé: 1 16 asszisztens

3.) Hdzi segitségnyijtds

Miikodési engedély szama: BE/34/60-9/2016. Hatalyos:2016. 4prilis 04.
Szolgaltatéi nyilvantartasba torténé bejegyzés:

BE/15/270-2/2019. Hatalyos: a 2019.03.28.

Engedélyezett férdhelyek szama: 30 £

Dolgozok: 3 {6 gondozé és 1 £é tarsadalmi gondozo

Nagykamaris Gondozasi Koézpont szervezeti abra

P

Az intézmény belsé szervezeti tagozodasa, a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkore:

Az intézmény megnevezése és elérhetéségei: Nagykamaras Gondozasi Kézpont

Székhely:5751 Nagykamaras Pet6fi u 24

Tel: 68/436-612
E-mail:gondozasi@nagykamaras.hu

Telephely: Napkozi konyha

5751 Nagykamarés, Ady u 9 sz.
( Telefon:06/68 436-203)

Nagykamards Gondozdsi Kozpont Szakmai program
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3) Hazi segitségnynjtas:

Engedélyezett ellatotti 1étszam 30 5

Dolgozdi létszam: 3f6 gondozd és 1 £6 tarsadalmi gondozd

Feladatkor:  gondozasi szikkségletnek megfeleld ellatass a gondozott  sajat
lakokornyezetében azokrol az idos személyekrol torténd gondoskodas, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak. A hazi
segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onallé életvitelének
fenntartasat lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hédzi segitségnyujtas keretében a
gondozasi sziikségletvizsgalat altal elkésziilt értékeld adatlap eredménye alapjan
szemelyi gondozdsra, vagy szocialis segitésre Jogosult az ellatast igénybe vevd. A hazi
gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis szitkséglete, sajat lakd komyezetében, életkoranak,
clethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfeleléen, meglévéd képességeinek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositva legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében az alabbi szolgaltatasi elemek biztositottak az ellatast
igénybe vevd szamdra: megkeresés, tanacsadas, feliigyelet, gondozas, valamint haztartasi
vagy haztartast potlo segitségnyuijtas.

A hdzi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiiksdés korében:

- takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szob4ban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben val6 kozremiik$dés kirében:

- bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkutrol, furtkatrdl vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- t€len hé eltakaritas és sikossig mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocilis intézménybe torténéd bekoltszés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatést igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informécionyujtas, tanacsadds és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikdés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- furdetés

Nagykamaras Gondozdsi Kozpont Szakmai program




=00

2. Szocidlis étkeztetés: 1 f6 szakképzett asszisztens - helyettesitését a nappali ellatasban
dolgozé munkatars latja el.

3. Hazi segitségnyujtas: a 3 f6 szakképzett gondozd, 1 {6 tarsadalmi gondozo, akik
egymas kozott oldjak meg a helyettesitést.

4. Napkozi konyha: 1 f6 élelmezés vezetd, heti 10 6raban, 2 f6 konyhalany, akik a
helyettesitést egymas kozott oldjak meg.

Az _intézmény iranyitiasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések — a

munkaltatéi jogok gyakorlisanak rendje:

Az intézmény iranyitasaért felelés az intézmény vezetdje.

Az intézmény feliigyeleti szerve: Nagykamards telepiilés onkormanyzatianak Képviseld
Testiilete. Az intézmény minden munkanapon 8-16 6raig tart nyitva. Minden dolgozé a
szociélis alapszolgaltatdsokban a munkakéri leirasban meghatarozott feladatok szerint
latja el feladatat.

Az intézmény alkalmazottai munkajukat az intézmény vezetdje szakmai iranyitasaval
végzik. Az intézményvezet6 tekintetében a munkaltatoi jogokat Nagykamaras kozség
polgarmestere gyakorolja. Az alapellatasban és a Napkézi konyhan dolgozok
tekintetében munkaltatéi jogkér gyakorloja a Nagykamaras Gondozasi Kozpont
intézményvezetdje.

A munkavégzés teljesitése az intézményvezet6 altal kijel6lt munkahelyen torténik.
Munkaid6é: Nagykamards Gondozasi Kozpont dolgozéi tekintetében heti 40 ora, a
Napkozi konyha tekintetében élelmezésvezet: heti 10 ora, két fé6 konyhalany
kozfoglalkoztatds keretében heti 40 o6ra. A pihendidé (szabadsag) iddtartama
megallapitésra keriil a hatalyos jogszabalyok szerint minden év elsé munkanapjan. Az
intézményvezetd, idések nappali ellatisaban, az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban
dolgozok kézalkalmazottak, kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

Jogosultak a hatalyos jogszabalyok szerint éves szabadsigra és betegségiik idején
betegszabadsagra, tappénzre. A dolgozok éves szabadsagolasi tervét az intézményvezetd
minden é€v elején elkésziti. A munkavégzés idejére kotelesek a szakmai munkat a legjobb
tudasuk szerint tisztességgel és becsiiletesen végezni.

Az intézmény bélyegzojének hasznalata az intézményvezetd hataskorébe tartozik.

A hivatalos postai dokumentumok és kiildemények atvételére jogosult személy az
intézmény vezetoje.

A kiilonboz6 alapszolgaltatasok ellendrzésére az intézményvezetd barmikor jogosult. Az
intézmény szakmai munkgjarol a képviselétestiiletnek minden évben beszamolni kételes.
A hatékony munkavégzés és feladatellatas érdekében szilkség szerint naprakészen
tajékoztatja munkaltatojat a szolgaltatasokban dolgozok tevékenységérdl és az ellatottak
létszamarol.

Felelés az intézmény szinvonalas szakmai miikddéséért, a hatilyos jogszabalyok
betartésaért, az ellatasban részesiilok jogainak biztositasaért. Az intézmény vezetdje
szakmai téren szervezi, iranyitja, koordindlja és ellen6rzi az intézmény feladataként
meghatdrozott szocialis ellatasokkal kapcsolatos teenddket. Ugyel a munkak folyamatos
elvégzésére, balesetvédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartdsara, és anyagi felel6sséggel
tartozik a rabizott eszkozokért, targyakért, anyagokért. A hataskorébe tartozod
dolgozokkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljaras inditdsara javaslatot tehet. A
vezetd koteles minden fontosabb dontésérdl tajékoztatni az Onkormanyzatot. A szakmai
program, szervezeti €s miikodési szabalyzat aktualizalasa, a jogszabalyok figyelemmel
kisérése a vezet6 feladata.

Nagykamards Gondozdsi Kozpont Szakmai program
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IL. sz. Melléklet

Nagvkamargs Gondozisi Kézpont

5751 Nagvkamaris Petifi u 24 sz.
Az Idések Klubja hézirendie

Ezen hézirend vonatkozik a Nagykamards Gondozisi Kézpont keretében miikods
szolgaltatasokra értem ez alatt-

tiszteletére é&piil. Kiilénésen a kélesongs tapintatra, udvariassdgra, megértésre és
tolerancidra a jo kozosségi élet biztositasa érdekében.

A hdzirend célja:

A hézirend hatdlya ala tartozo személyek alapvetd Jogainak és kotelezettségeinek
deklaralasa (lefektetése), Jogviszonyainak szabalyozasa, az igénybe vevdk jogvédelme,
tovabbd a t4jékoztatassal az adatvédelemmel és a szocialis munka etikaj szabalyaival
kapcsolatos kérdések szabalyozisa.

A hazirend hatdlya:

A héazirendben foglaltakat:

A Nagykamaris Gondozisi Kézpont intézményvezetc’ije altal kinevezett munkavallalok
€s a Szolgaltatasokat igénybe vevik kotelesek betartani.

A Szolgaltatdsban dolgozdk a szolgaltatas nyijtasa soran tudomdséra jutott adatokat-
kiiléndsen a szolgaltatast igénybevevék személyes és kiilonleges személyes adatainak
vonatkozasaban-kételes 3 mindenkori hatélyos  adatvédelmi Jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval kezelni. A szolgaltatasokat nyujtok segité tevékenységiik
soran tudomésukra juté informaciok, magan iizleti vagy egyéb titkot kiteles megorizni.

A Szolgdltatisok igénybevételének rendje:
Az intézmény munkanapokon: hétfsté] - péntekig 8-16 h-ig tart nyitva.

Az intézmény dltal n yijtott szolgdltatdsok

Szocidlis étkeztetés: az étkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa.
Az intézmény az étkeztetést szocidlisan raszorult személyek részére szocilis konyha
keretében biztositja.

Az étkeztetés torténhet helyben, személyes elvitellel, valamint a meleg étel a
gondozo6nébk altal kerékpérral t6rténé hazhoz szallitassal.

Ethezés helyben torténs fogyasztds esetén

Az ellatast igénybe vevéknek lehet6ségiik van az intézmény ebédléjében elfogyasztani
az ebédet. Az intézményben az ebéd ideje: 11,30 és 13.30 6ra kozott van. Indokolt
esetben - a gondozott elézetes jelzése esetén- az étel elfogyasztasa a fentiekts]- eltérd
idépontban is lehetséges.

Nagykamards Gondozdsi Kozpont Szakmai program
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Panasztétel lehetdsége, kivizsgdlds médja: A jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszaval a Nagykamaras Gondozasi Kézpont vezetbjéhez, vagy 8 napon beliil az
Intézmény fenntartojdhoz a Nagykamaras Kozség Onkorményzat Képviselé Testiiletéhez
fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a jogosultat az Intézményvezetd, vagy
a fenntart6 irdsban tajékoztatja, ha nem ért egyet a dontéssel birosaghoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az elldtott jogi képviseld segitségét is, mely személy
elérhet6sége az intézményben kifiiggesztve megtaldlhato.

Erték és vagyonellenorzés
A klubban az értékek, a vagyon megérzésére nincs lehetdség, ezért a behozott értékekért
felelosséget a dolgozok nem vallalhatnak.

Higiénia

Az intézmény 4&ltal nyujtott szolgaltatast igénybe vevoknek, illetve valamennyi
dolgozonak torekednie kell a tisztasag és a rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények
betartasara.

Ugyelni kell az intézmény kiils6 és belsd tisztasagira, a helyiségekre és a
berendezésekre. Az épiilet kiilsé és belséd szépitéséhez mindenki nként hozzajarulhat.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok téritési dija

Az intézmény dolgozoi, igény szerint, szabadidés program keretében kirandulasokat,
kulturalis programokat (szinhaz) szerveznek, melynek koltségvonzatat az intézmény nem
tudja biztositani, igy a koltségeket a résztvevéknek kel vallalniuk. Igyeksziink, olyan
programokat biztositani az ellatottak szamaéra, melyek minimalis koltségvonzattal jarnak.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:

» az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

» a gondozott elk§ltézése vagy halala esetén

» agondozott irasban jelzett kilépési szandéka esetén

» ha a gondozott a hazirendet figyelmeztetés ellenére siilyosan megserti
sulyos hdzirendsértésnek mindsiil kiilonisen:

» az intézmény dolgozoéival vagy mas ellatottakkal szembeni fizikai er0szak, fenyegeto
vagy agressziv magatartas tandsitasa;

tartosan fennallo, stlyosan sért6, megalazo vagy kozosségellenes verbalis viselkedés:

alkoholos vagy bédult dllapotban torténd megjelenés, amennyiben az a kozosségi
egylittélést zavarja vagy masok biztonsagat veszélyezteti;

> tiltott szerek intézménybe torténd bevitele vagy hasznalata;

» az intézmény rendjének szandékos és stlyos megzavarasa, a kozosségi egyiittélés
alapvetd szabalyainak ismételt megszegése;

» az intézmény berendezéseinek, eszkozeinek szandékos rongalasa, illetve mas
ellatottak vagy az intézmény tulajdonanak eltulajdonitasa;

» fertézé betegség eltitkoldsa vagy olyan magatartas tanGsitasa, amely masok
egészségét sulyosan veszélyezteti;

» azegytittmiikddés teljes hianya, amely az ellatas biztonsagos és szakszerii biztositasat
ellehetetleniti.

Nagykamards Gondozdsi Kézpont Szakmai program
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III. MELEKLETEK

MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés biztositasara

Mely létrejott egyrészrol a Nagykamaras Gondozasi Kézpont 5751 Nagykamaras,
Petdfi u 24 sz., (képviseli:Megyeriné Gazdag Brigitta),és

1.Az intézményi ellitis idétartalma: hatdrozott vagy hatdrozatlan (megfelel sz6
alahizandd), Amennyiben hatdrozott 1ugy az ellatdss id6tartalmanak befejezési

2.A szolgdltatas formaja: Szocialis étkeztetés

Az intézmény az étkeztetést szocidlis konyha keretében biztositja.

Az étkeztetés keretében hétkznapokon (hétft6l-péntekig) napi egyszeri meleg étel,
ebéd biztositasa azon szocialisan raszorult személyek, illetve eltartottak részére, akik
onmagukrol gondoskodni tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek. A szocilis
raszorultak korét a helyi Onkorményzat képvisel6-testiilete altal hozott téritési dij
rendelet részletesen szabalyozza. Az étkezés torténhet helyben fogyasztassal, az
intézmény ebédldjében, kulturalt kérnyezetben munkanapokon 11,30-13,30 h kozétt, az
intézménybol személyes elvitel utjan, vagy gondozé altal kerékparral hazhoz szallitassal
az igényld otthonaba. Az ebéd hazhoz széllitdsara munkanapokon 11,30-13,30 h kozott
keriil sor.

Az étkeztetést az intézmény vésérolt élelmezés tjan biztositja az ellatast igénybe vevok
szamara. Az étel készitését, szallitasit a Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt.
(székhely:1134 Budapest Robert Karoly korat 76-78 sz. telephely: Uzem:044 5600
Békéscsaba Gyulai u 18 sz.) biztositja, onnan keriil kiszallitasra az intézménybe.

A diétas étkeztetést (glutén, laktozmentes étrend) kivdnom, nem kivanom igénybe venni
Az étkeztetés az On szaméra az alébbiak szerint biztositja az intézmény:

helyben fogyasztdis

személyes elvitel utjdn

hdzhoz szdllitds dtjdan

3.Téritési dij:

Az ellatas igénybevételéért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek osszegét a helyi
onkorményzat képviselo-testiilete rendeletben szabalyozza, az egyéni j6vedelem
Osszegétdl fliggben. Az Onkorményzat képviselo-testiilete minden évben legaldbb egy
alkalommal attekinti a dijak Osszegét, és hatarozhat a dij emelésérél, igy az
onkorményzati rendelet modositasaval az ellatott altal fizetendd téritési dij valtozik.

Az igénybe vevo havi jovedelme alapjan megallapitott, fizetendé személyi téritési dijat
az értesités tartalmazza. Kihordasi igény esetén az étkezési személyi téritési dijon feliil az
ebéd kiszallitasért dijat kell fizetni.

Nagykamaras Gondozasi Kozpont Szakmai program




< S

2012 Marcius 01.-t61 keriilt bevezetésre a TAJ alapi Kozponti Elektronikus
Rendszer,mely Orszagos szintli. A szocialis ellatasokat igénybe vevék ebben a Kozponti
Elektronikus Rendszerben rogzitésre keriilnek, az intézmények ez alapjan kapjak a
szocialis szolgaltatdsok utdn jaré normativ dllami tdmogatast. A szolgéltatas
igénybevételét ezen a rendszeren keresztiil jelentjilk le napi jelentés keretében.
Természetesen az ellatottak személyes adatainak kezelése a jogszabdlyi eldirdsnak
megfelelden torténik, ezen adatokhoz csak az intézmény fenntartéja altal meghatalmazott
E-képviseld, illetve adatszolgaltato férhet hozz4, aki bizalmasan kezeli az adatokat.

8. Az ellatas megsziintetésének maodjai:

Az ellitas megsziintetésére a kivetkezo esetekben keriilhet sor: a jogosult hatarozott
idejli ellatasa lejart, az ellatott jogosultsiga megsziinik, sajat kérésre, a hazirendet
silyosan megsértette, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését, és az irasban
torténd felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a jogosultsag
jogszabdlyvéltozds miatt megsziinik, az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
valamint a jogosult halala esetén.

sulyos hdzirendsértésnek mindsiil kiilondsen:

» az intézmény dolgozodival vagy mas ellatottakkal szembeni fizikai erdszak,
fenyegetd vagy agressziv magatartas tanusitasa;

> ftartosan fennallo, stlyosan sértd, megalazd vagy kozosségellenes verbalis
viselkedés;

alkoholos vagy bodult allapotban torténé megjelenés, amennyiben az a kozosségi
egylittélést zavarja vagy masok biztonsagat veszélyezteti;

v

> tiltott szerek intézménybe torténd bevitele vagy hasznalata;

> az intézmény rendjének szandékos és sllyos megzavarasa, a kdzosségi egyiittélés
alapvet6 szabalyainak ismételt megszegése;

> az intézmény berendezéseinek, eszkdzeinek szandékos rongalasa, illetve mas
ellatottak vagy az intézmény tulajdonanak eltulajdonitésa;

> fert6zd betegség eltitkolasa vagy olyan magatartas tanusitdsa, amely masok
egészségét sulyosan veszélyezteti,

> az egyiittmikodés teljes hianya, amely az ellatas biztonsagos és szakszeri
biztositasat ellehetetleniti.

A megallapodas tartalmat a felek tudomasul veszik, alairasukkal fogadjak el.
A megallapodas alairasa feltétele az ellatasok igénybevételének.
A megallapodasbol egy példanyt atvettem.

Kelt: Nagykamaras, ...............ccoovvnnnnn.

A szolgaltatast igénybe vevo intézményvezetod
alairasa. alairasa
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Kijelentem, hogy az informéciés énrendelkezési jogrol és az informéacio szabadsagrol
sz6l6 2011.évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez térténé hozzajarulasi
jogomrol, valamint a szolgaltatds igénybevételével jar6 adat - nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal dnkéntesen hozzajarulok/nem jarulok hozza, hogy a

Nagykamaris Gondozisi Kozpont 5751 Nagykamaras Petéfi u 24 sz, a személyes
adataimrol a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgéltasson, az egyiittmiikddés sordn tudomasara jutott kiilonleges adataimat a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

6. Cselekvéképességre vonatkozo jognyilatkozat:

Nyilatkozom, hogy a szociélis ellatasok igénybevételével kapcsolatban:
» cselekviképes vagyok
» gondnoksag alatt allok, cselekviképességben részlegesen korlatozott vagyok
» gondnoksag alatt dllok, cselekviképességben teljesen korlatozott vagyok

7.Tajékoztatds a TAJ alapi Koézponti Elektronikus Nyilvdntartasi rendszerrél:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerr6l szolo 415/2015.X11.23.) Korm. rendelet irja elé a
fenntartok igénybevevéi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

2012 Marcius 01.-t61 keriilt bevezetésre a TAJ alapti Kozponti Elektronikus Rendszer,
mely Orszagos szintl. A szocidlis ellatisokat igénybe vevok ebben a Kozponti
Elektronikus Rendszerben régzitésre keriilnek, az intézmények ez alapjan kapjak a
szocidlis szolgdltatdsok utan jar6 normativ allami tamogatast. A szolgaltatas
igénybevételét ezen a rendszeren keresztiil jelentjik le napi jelentés keretében.
Természetesen az ellatottak személyes adatainak kezelése a jogszabalyi el8irdsnak
megfelelSen torténik, ezen adatokhoz csak az intézmény fenntartoja altal meghatalmazott
E-képviseld, illetve adatszolgaltatd férhet hozza, aki bizalmasan kezeli az adatokat.

8. Az ellitas megsziintetésének modjai:

Az ellatas megsziintetésére a kivetkezo esetekben Keriilhet sor: a jogosult hatarozott
ideju ellatasa lejart, az ellatott jogosultsiga megsziinik, sajat kérésre, a hazirendet
silyosan megsértette a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt megsziinik, az intézmény
Jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint a jogosult halala esetén.

sulyos hdzirendsértésnek mindsiil kiilonésen:

» az intézmény dolgozdival vagy mas elldtottakkal szembeni fizikai erdszak,
fenyegetd vagy agressziv magatartds tanusitasa;

» ftartosan fennallo, sulyosan sértd, megalazd vagy kozosségellenes verbalis
viselkedés;

» alkoholos vagy bodult allapotban torténé megjelenés, amennyiben az a kozosségi
egyiittélést zavarja vagy masok biztonsagat veszélyezteti;

> tiltott szerek intézménybe torténé bevitele vagy hasznalata;
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kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
megléve képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositva legyen.

A Gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye szerint az On gondozasi sziikséglete az
sereseees €rtékelési fokozatba sorolhaté, a személyes gondoziast és ezen Kkiviil a
szocialis segitést a gondozasi és egyéni sziikségleteihez mérten biztositja
intézményiink.

A hdzi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikédés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- MOSsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behorddsa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa és fenntartésa kérében:
- informacionyujtas, tanicsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcesolattartas segitése

- az egeszség megorzésere iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- ltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kdromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gybogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vémyomas és vércukor mérése
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Nyilatkozom, hogy a szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatban:
» cselekviképes vagyok
» gondnoksag alatt allok, cselekviképességben részlegesen korlatozott vagyok
> gondnoksag alatt dllok, cselekviképességhben teljesen korlatozott vagyok

7.Tajékoztatas a TAJ alapu Kozponti Elektronikus Nyilvantartisi rendszerrél:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015.X11.23.) Korm. rendelet irja elé a
fenntartok igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

2012 Marcius 01.-t8] keriilt bevezetésre a TAJ alapi Kozponti Elektronikus Rendszer,
mely Orszdgos szinti. A szocidlis ellatasokat igénybe vevok ebben a Kozponti
Elektronikus Rendszerben rogzitésre keriilnek, az intézmények ez alapjan kapjik a
szocidlis szolgaltatdsok wutan jar6 normativ 4llami tdmogatast. A szolgaltatas
igénybevételét ezen a rendszeren Kkeresztiil jelentjik le napi jelentés keretében.
Természetesen az ellatottak személyes adatainak kezelése a jogszabélyi eléirasnak
megfelelden torténik, ezen adatokhoz csak az intézmény fenntartdja altal meghatalmazott
E-képviseld, illetve adatszolgéltatd férhet hozza, aki bizalmasan kezeli az adatokat.

8. Az ellitas megsziintetésének madjai:

Az ellitas megsziintetésére a kivetkezo esetekben keriilhet sor: a jogosult hatarozott
ideji ellatasa lejart, az ellatott jogosultsiga megsziinik, sajat kérésre a jogosultsag
Jogszabalyvaltozas miatt megsziinik, az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
valamint a jogosult haldla esetén.

A megallapodas tartalmat a felek tudomasul veszik, alairasukkal fogadjak el.

A megallapodas alairasa feltétele az ellatasok igénybevételének.
A megallapodas egy példanyat atvettem.

Kelt: Nagykamaras,............................

A szolgaltatast igénybe vevo intézményvezetd
alairasa. alairasa

Nagykamaras Gondozasi Kozpont Szakmai program




- 45 -

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltszés segitése

A hazi szocidlis gondozd a hdzi segitségnyujtas sordn egylittmiikodik a haziorvosi
szolgalattal. A gondozésba vétel az igényld vagy torvényes képviseloje kérésére torténik.
A kérelem beadasaval egyidejileg az intézményvezeté a haziorvos kdzremikodésével
elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot. A gondozési sziikségletvizsgalat eredménye
alapjan az értékeldlap 0 fokozatéba sorolt személy szamara szocialis segitésben biztositja
az intézmény a szolgaltatast.

3.Téritési dij:
A hézi segitségnyujtas ingyenes, téritési dijat nem kell fizetni az igénybeveviknek.

4.Panasztétel lehetisége, kivizsgilds médja: A jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszaval az intézményvezetohdz, illetve a szdmara nem megfelelé dontés esetén 8
napon belil az Intézmény fenntartéjdhoz: a Nagykamaras Kozség Onkormanyzat
Keépviseld Testiiletéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a jogosultat az
Intézményvezetd, vagy a fenntart6 irasban tajékoztatja.

A jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képvisel6 segitségét is

Ellatott jogvédelem: Integralt Jogvédelmi Szolgilat

Ellitott jogi képvisel6: LADANYI MONIKA

Elérhetoség: Tel.:06/20 489-9605
E-mail:monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

5. Nyilatkozat adatkezeléshez:

Kijelentem, hogy az informacios onrendelkezési jogrél és az informécié szabadsagrol
sz6l6 2011.évi CXII. tdrvény 4ltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi
jogomrdl, valamint a szolgdltatas igénybevételével jaré adat - nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Aléirasommal énkéntesen hozzajarulok/nem jarulok hozz, hogy a

Nagykamaras Gondozasi Kozpont 5751 Nagykamaras Petéfi u 24 sz..a személyes
adataimrol a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudomdsdra jutott kiilonleges adataimat a
mindenkori hatélyos jogszabéalyokban eléirtak szerint kezelje.

6. Cselekvoképességre vonatkozo jognyilatkozat:

Nyilatkozom, hogy a szocilis ellatasok igénybevételével kapcsolatban:
» cselekvoképes vagyok
» gondnoksag alatt dllok, cselekvéképességben részlegesen korlitozott vagyok
» gondnoksig alatt dllok, cselekvéképességben teljesen korlitozott vagyok

7.Tajékoztatas a TAJ alapu Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi rendszerrél:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerr6l szolé 415/2015.X11.23.) Korm. rendelet irja el6 a
fenntartok igénybevevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.
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